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I. Introduccién ala guia

Esta guia ha sido elaborada en el contexto del
programa “Alojamientos Conectados” con el propdsito
de difundir los conceptos fundamentales sobre las
redes sociales, y como instrumento para los
empresarios del sector del turismo rural que quieran
realizar un acercamiento practico a los principales
instrumentos existentes en su negocio.

En los ultimos afios las redes sociales se han
convertido en un meétodo de difusion de informacion
con gran cantidad de usuarios, esto las convierte en
herramientas muy valiosas para la difusion de la
informacion de una empresa. La difusion de la
informacion a través de las redes sociales de las
empresas del sector hotelero en general y para el de
turismo rural en particular, permite a las empresas
promocionarse y atraer clientes tanto nacionales como
internacionales.

Desde las redes sociales se obtiene la opinion de los
usuarios de manera directa, lo que permite conocer las
fortalezas y las debilidades de mano de los clientes
potenciales.

Las redes sociales son herramientas gratuitas o con un
coste muy bajo lo que permite ahorrar costes en la
publicidad y el marketing.

La guia que les presentamos tiene un enfoque
practico, fundamentado en la claridad de conceptos y
de ambito generalista.

Fuente: http.//www.marketingconredessociales.com
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Esta guia se estructura de la siguiente manera:
[.  Introduccion a esta guia

Il.  Presentacion de los objetivos del programa
“Alojamientos Conectados”.

Ill.  Fundamentos generales de redes sociales.

IV.  Consideraciones legales en Espafia en el
marketing “on-line”

V.  Principales herramientas de las redes sociales
(Web, publicidad on-line, e-mail marketing,
posicionamiento web, etc.).

VI.  Modelo de seleccion de las redes sociales en
las que podemos difundir la informacion de
manera mas adecuada a las necesidades del
negocio.

VII.  Guia practica con los pasos a seguir para tener
presencia en las redes sociales.

VIIl.  Guia practica para la evaluacion de los
resultados obtenidos con la presencia en las
redes sociales.

IX.  Cuestionario de evaluacion de conceptos
asimilados para el lector.

X.  Descripcion de un caso de éxito
Xl.  Glosario de términos de redes sociales

XIl.  Referencias y bibliografia
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Fuente: http://integritynewmedia.com/

Una estrategia en redes sociales:

Debe estar alineada con la estrategia de marketing
de la empresa

Debe tener unos objetivos especificos y claros.

Reporta beneficio a la marca e imagen de la
empresa pero no es una herramienta inicamente
de venta.
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II. El programa Alojamientos conectados

Alojamientos Conectados es un programa de
impulso del uso de las TIC en establecimientos
hoteleros y alojamientos de turismo rural del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, puesto
en marcha a través de Red.es.

Se enmarca en el programa Empresas en Red, que
se desarrolla en colaboracion con las comunidades
autonomas beneficiarias de fondos FEDER, que
incorpora tres lineas de actuacion:

1. Ayudas en especie para favorecer la
utilizacion de soluciones y servicios TIC
especificos (gestion, mejora de la web y
marketing on-line) en pymes hoteleras y
alojamientos de turismo rural.

2. Organizacion y celebracion de talleres de
capacitacion tecnolégica para el sector.

3. El desarrollo de una pagina Web y de
contenidos digitales como soporte al
programa:
http://www.alojamientosconectados.es

El programa es aplicable en todas aquellas
Comunidades Auténomas receptoras de fondos
FEDER (Programa Operativo de Economia del
Conocimiento —POEC- y Programas Operativos
Regionales) y para autbnomos y pymes con menos

de 49 empleados y 10 millones de facturacion
anual, cuya actividad se enmarque en los codigos
CNAE' 2009: 5510, 5520 0 5590.

N
Alojamientos I Eie== == redes “Ta,,
conectados
iQué es? Talleres Colaboradores Document tacién
;Qué es?
Ay
lojamientos
conectados
iConecta tu negocio
con nuevos clientes!
Talleres sobre buscadores y
canales de reserva online.
Inscribete y aumenta fu tasa
de ocupacién.

Twitter

S\ ToniSerrano 3
A ropictario Cases Noves

Para saber mas de las condiciones del programa:

http://www.alojamientosconectados.es

You tube/twitter
901 900 333. Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.
empresasenred@red.es

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas:

http://www.ine.es m
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Colaboradores

El programa cuenta con la colaboracion de varios sitios
web y programas de referencia en la busqueda y/o
gestion de alojamientos de turismo, tales como
TripAdvisor, Trivago, Pipeline software y RuralGest.

TRIPADVISOR

©Xo) tripadvisor-

for business

http://www.tripadvisor.es/

TripAdvisor® es el sitio de viajes mas grande del
mundo y permite que los viajeros planifiquen y lleven a
cabo el viaje perfecto. TripAdvisor proporciona
consejos fiables de viajeros reales y una amplia
variedad de opciones y funciones de planificacién con
enlaces directos a las herramientas de reserva.

Los sitios con la marca TripAdvisor conforman la
comunidad de servicios de viajes méas grande del
mundo, gracias a sus mas de 56 millones de visitantes
tnicos al mes* y sus mas de 75 millones de opiniones
y comentarios. Los sitios operan en 30 paises de todo
el mundo, incluida China bajo daodao.com. TripAdvisor
también gestiona TripAdvisor for Business, una division
especifica que ofrece al sector de la industria turistica

acceso a los millones de personas que Vvisitan
TripAdvisor cada mes.

PIPELINE SOFTWARE

pipaeLine

~Sftn—

http://www.pipeline.es/

Desde 1989, Pipeline Software, estd dedicada en
exclusiva al sector de las Agencias de Viajes, siendo
ORBIS su principal producto, con 4.000 instalaciones
en toda Espania.

ORBIS se comercializa principalmente en dos
variantes: JUNIOR 'y PROFESIONAL, ambas
disponibles en versiones Monopuesto, Bipuesto y Red
Local y capaces de funcionar en diversos entornos y
sobre todo tipo de sistemas operativos de Red,
ademas de en combinacion con cualquier GDS.

Pipeline Software cuenta con oficinas propias en
Castellon y Madrid, en locales comerciales dotados
con las Ultimas tecnologias y un equipo humano
compuesto por mas de 40 profesionales con la
formacion y experiencia necesaria para ofrecer el
mejor servicio.
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TRIVAGO

trivago

http://www.trivago.es/

Trivago es el mayor motor de busqueda de hoteles del
mundo, en el que cada viajero puede facilmente
comparar los precios de 500.000 hoteles en todo el
mundo en mas de 100 agencias y encontrar la mejor
oferta. Basta con introducir el destino deseado y las
fechas de viaje para encontrar los mejores precios en
alojamiento. Desde albergues baratos a hoteles de
lujo, Trivago hace que sea facil reservar online.

RURALGEST

Jil-| [ECT

http://www.ruralgest.com/

Ruralgest es actualmente el PMS lider en Espafa en el
sector del turismo rural. Se trata de un programa de
gestion que combina la facilidad de uso con la puesta a
la venta del alojamiento en canales comerciales.

También es una potente herramienta para crear
buscadores y centrales de reservas. Autonomias como

Extremadura, Castilla y Leén o Galicia forman parte de
su amplio porfolio.

Esta empresa tiene un componente muy importante en
I+D y actualmente ofrece a su cliente conectividad con
plataformas de amplio renombre internacional vy
herramientas de tanta importancia como las que
permiten efectuar blsquedas y reservas a través de
smartphone.

Cabe destacar su profundo conocimiento del sector del
turismo rural, lo que propicia la gran eficacia de sus
soluciones.
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Otros colaboradores

Asociacion de Profesionales de Turismo Rural -
AUTURAL

http://www.autural.es/

I° N
autura

La Asociacion de Profesionales del Turismo Rural
AUTURAL, es una entidad asociativa a escala nacional
gue integra a asociaciones territoriales y profesionales
a titulo individual que desarrollan actividades
vinculadas al turismo rural.

Cuenta con diferentes servicios para la promocion del
turismo en el mundo rural, la promocién de las
empresas asociadas y la formacion continuada de los
profesionales del sector, ademas de incluir una central
de reservas a través de la cual los interesados en
conocer una zona concreta pueden encontrar sitios en
los que alojarse, comer o disfrutar de los entornos
naturales.

Trabajo de la Asociacion:

» Representacion del sector profesional del turismo
rural ante las administraciones autonémicas Yy
estatales.

* Promociébn de alojamientos de turismo rural
(www.autural.es).

* Formacion de los profesionales del sector.

* Implantacion de nuevas tecnologias aplicadas al
sector.

» Comercializacion de los alojamientos a través de la
Central de Reservas de Autural, servicio gratuito de
informacion y gestion de reservas.

* Atencion personalizada. Teléfonos: 902 106 234 / 902
294 141 /974 500 127.

* Email: reservas@autural.es

* Reservas online en la web www.autural.es

P&S - Cyberpago:

Cmerd ca o>

http://www.psconsulting.es/

¢ Quieres vender online sin tener pagina web, ni venta
online, ni nada parecido, so6lo con tu e-mail?
(www.psconsulting.es/cyberpago.html)

con
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Cyberpago es la solucibn mas innovadora para
aguellos establecimientos hoteleros, turismo rural...
gue desean vender online a cualquier parte del mundo
pero no tienen un desarrollo de venta online, o no
tienen pagina web, o ésta no esta preparada para
hacerlo.

El Cyberpago es una aplicacion de pagos virtual que
permite crear al vendedor del establecimiento hotelero
ordenes de pago que se envian al comprador. De tal
forma que éste recibe un correo electrénico con los
datos de pago del servicio o producto que ha solicitado
y, Si todo es correcto, puede ejecutar el pago
accediendo a la pasarela virtual de pago del
establecimiento (TPV La Caixa) o el Banco Popular a
través de un link que se le facilita en el e-mail.

Ofrece un método de pago al cliente comodo, seguro y
facil.
Cyberpago - La forma més sencilla de vender online.

Offer to Customer S.L.

http://www.o2c.es/

La herramienta para que puedas ofrecer reservas en
tiempo real, sin salir de tu negocio y sin invertir.

La tecnologia sin coste de 0O2C permite a los
alojamientos de cualquier tipo comercializar en tiempo
real su oferta a través de su pagina web y de la red de
02cC.

0O2C ofrece un gestor de reservas llamado Satélite
02C y la tecnologia necesaria para que cualquier tipo
de alojamiento venda plazas por Internet, ahorrando
tiempo a sus clientes y mejorando sustancialmente la
gestion de reservas.

Desde el momento en que se produce la descarga del
programa y se rellena la informacion, el alojamiento ya
puede vender sus habitaciones en Internet sin coste.
Solo en el caso de que el hotel se beneficie de una
venta por Internet con O2C le supone una comision
minima sobre la reserva efectiva.

Ademas, O2C ha creado su propia red de distribucion
global de reservas: el programa ofrece la entrada sin
costes en su red de comercializacion online, lo que
proporciona mayor visibilidad al alojamiento, asi como
un incremento considerable de potenciales vendedores
del establecimiento en Internet.
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Rusticae Seleccién Calidad S.L.

a @ B & s .

RUSTICAE

N LR

http://www.rusticae.es/

Rusticae es un Club de Calidad de Hoteles con
caracter que selecciona pequefias joyas donde el
huésped viva una experiencia especial: cortijos,
palacios, masias, etc. Decorados con mimo, donde se
respira tranquilidad y donde hay un atencién especial
por las pequefias cosas. Contamos actualmente con
mas de 150 hoteles en Espafia, Portugal, Marruecos y
Argentina.

Turismo y Tecnologia Costa Tropical S.L.
(Globalbooking)

®balBooking.es

http://www.globalbooking.es/

En Turismo y Tecnologia hemos desarrollado una
completa plataforma tecnoldgica de distribucion vy
comercializacion de reservas de hotel online a través
de diversos canales en internet.

Inicialmente se puso en un portal de reservas de hotel,
www.globalbooking.es. Disefiado en un entorno
seguro, sencillo y eficaz. Ofreciendo a nuestros
viajeros una amplia oferta turistica con un catalogo de
méas de 120.000 hoteles en todo el mundo, mediante
un trabajo constante en la integracion con los distintos
proveedores, mayoristas y turoperadores nacionales e
internacionales para obtener asi la mayor
disponibilidad y mejor precio en tiempo real.

No obstante Turismo y Tecnologia es una empresa
orientada a ofrecer servicios profesionales a
establecimientos hoteleros, disefiando desde su pagina
web, realizando servicios de posicionamiento, hasta el
desarrollo e integracibn de nuestro MOTOR DE
RESERVAS GLOBALENGINE.

El objetivo final ofrecer una herramienta avanzada de
comercializacion online a través de la propia web del
hotel, desarrollando diversas estrategias para que ésta
se convierta en su principal canal de distribucion en
internet maximizando sus beneficios.

A través de nuestra extranet el hotel cargara sus
tarifas, ofertas, promociones, gestion de cupos, pago
directo en hotel, etc.
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Ill.  Fundamentos de las redes sociales
l. ¢Qué es unared social??

Las redes sociales son comunidades virtuales donde
los usuarios interactian con otros usuarios desde
cualquier parte del mundo. Se trata de sitios web cuyo
objetivo es relacionar a los usuarios, y permitir que se
comuniguen, compartan contenido 'y  crean
comunidades.

Las redes sociales son las plataformas que permiten
conectar gente que sSe conoce O quiere conocerse,
permitiendo centralizar recursos como fotos, videos,
etc. en un lugar de facil acceso, permitiendo que sean
los propios usuarios los administradores del contenido.

Fuente: http://neetcurioso.com

2 http://www.marketingdirecto.com/actualidad/social-media-marketing/breve-historia-
de-las-redes-sociales/

El concepto de las redes sociales surge de la teoria
conocida como seis grados de separacion®, que
establece que todos los habitantes del mundo estamos
conectados entre nosotros con un maximo de seis
personas como eslabones de la cadena que conforma
esta union.

Con esta teoria se concluye que solo se necesita una
pequeiia cantidad de estas conexiones para formar
una red que conecta a todos, lo que permite hacer
llegar un mensaje a cualquier persona del mundo.

El uso de las redes sociales se ha incrementado de
manera exponencial en los ultimos afios principalmente
por su facil acceso, pero otro valor importante para su
proliferacion es la gratuidad del servicio.

Se crearon para conectar personas con intereses
comunes, con el fin de facilitar las relaciones y el
intercambio de informacion en cuestion de segundos
independientemente del lugar del planeta donde se
encuentre el usuario.

Aunque pueda parecer que las redes sociales son de
aparicion muy reciente en 1994 se fund6 GeoCities,
una de las primeras redes sociales tal y como las

3 Duncan J. Watts, “Six degrees: The science of
a connected age”
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conocemos ahora, basada en la idea de que los
usuarios crearan sus propias paginas web y que las
alojaran en diferentes barrios en funcion de su
contenido, por ejemplo, las web relacionadas con la
informatica se situaron en Silicon Valley y todo lo
relacionado con el entretenimiento se asignaba a
Hollywood.

En 1995 aparece TheGlobe.com que facilita a los
usuarios la oportunidad de contar sus experiencias en
la red publicando contenido propio e interactuando con
personas con Sus mMismos intereses y se pone en
funcionamiento Classmates.com, esta red social tiene
como objetivo que la gente pueda recuperar o
mantener el contacto con antiguos compafieros del
colegio, instituto universidad, etc.

En el afio 1997 surge AOL Instant Messenger que
permite a los usuarios comunicarse de manera
instantanea con sus amigos, familiares o comparfieros
del trabajo a través de Internet y se inaugura la web
sixdegrees.com que permite la creacion de perfiles
personales y permite gestionar un listado de amigos.

El portal Friendster se lanza en el afio 2002, es el
primer portal que permite la conexion online de amigos
reales, este portal alcanza en 3 meses los 3 millones
de usuarios.

En 2003 se inaugura la web MySpace que en sus
inicios era una copia de Friendster. Fue creada por una
empresa de marketing online y su primera version fue

concebida en tan solo 10 dias. Este mismo afio
Friendster tuvo un revés importante con la tecnologia
ya que no podia continuar con el volumen de trafico
creciente y durante las horas de maximo trafico el sitio
iba muy lento y los usuarios no podian acceder al sitio,
muchos de estos usuarios se cansaron y optaron por
cambiarse a MySpace.

Facebook ve la luz en el 2004 en la universidad de
Hardvard como plataforma para conectar estudiantes
universitarios. En el primer mes de funcionamiento mas
de la mitad de los casi 20.000 estudiantes de esta
universidad se suscribieron a ella.

En 2006 se inaugura Twitter, primera red de
microblogging.

Facebook arrebata el liderato de las redes sociales a
MySpace en el nimero de visitantes mensuales en el
2008.

En 2011 Facebook cuenta con 600 millones de
usuarios en todo el mundo, mientras que MySpace
cuenta con 260 millones. Por esa misma fecha Twitter
cuenta con 190 millones y Friendster se queda con 90
millones.

12 Alojomien’ros



Los elementos que identifican y tienen en comdn las
redes sociales son:

Relacion entre usuarios: sin usuarios, no existe
red. Todas las redes sociales nos invitan a crear
un perfil 0o cuenta de usuario para acceder a
nuestra informacién asi como a la de las personas
con las que establezcamos una relacion.

Compartir informacion: la informacién puede ser
en tipo texto, o a través de archivo, pero en todas
las redes se comparte informacion. La
accesibilidad de esta informacion  que
compartimos en una red social varia en funcién de
las funcionalidades de la red social.

Clasificacion de la informacion que se
comparte: todas las redes sociales estructuran la
informacion que en ellas se comparte de diversas
maneras. Asi Facebook se sirve de lo que
denomina “muro” para clasificar y agrupar la
informacion que los usuarios comparten o, en el
caso de Twitter, se pueden crear listas de
usuarios que permiten agrupar la informacién de
la red social en base a temas, localidades, sexo,
etc.

Fuente: http://www.criaturadigital.com

Fuente: http://www.sinonimo.net

A
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Comentar la informacion compartida: la
caracteristica de socializar entre los usuarios, se
crea a partir de los comentarios. Los usuarios
interactian unos con otros a traves de las
opiniones que vierten sobre el contenido que es
publicado en la red social.

Redistribucién de los contenidos: para
aumentar el ciclo de vida y el alcance de la
informacion, las redes sociales implementen
mecanismos de redistribucion de informacion. Asi
un contenido publicado por un usuario puede
llegar a méas usuarios aunque éstos no hayan
establecido una relacion directa con el emisor. De
esta manera, un contenido que, en principio
alcanzaria a un numero determinado de usuarios,
a través de la redistribucion de informacion, podra
llegar a todos los usuarios de la red.

Valoracion de los contenidos: ademas de
comentar la informacion, se puede valorar,
puntuando el contenido publicado de diversas
formas dependiendo de la red en la que nos
encontremos.

C C
Contenido Contexto
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ll. Tipos de redes sociales’ = De uso profesional: en este tipo de redes
sociales el usuario busca promocionarse a
nivel profesional, estar al dia en las novedades

1. Redes sociales directas.

Se definen como redes somf:lles directas las que que surgen en su campo profesional e
colaboracion entre grupos de personas que profesionales.

comparten intereses comunes y pueden controlar
la informacién que comparten.

De ocio
Los usuarios de estas redes sociales crean sus -
) ) ) Por la finalidad

perfiles y/o cuentas, y a través de ellos, gestionan

su informacion personal y la relacion con otros
usuarios. En este tipo de redes sociales el acceso
a la informacion de los perfiles queda condicionado
por la privacidad que los usuarios establecen a
esta informacion.

[)e uso
pruiesmnal

De cnntenldns

Por el modo de Basadas en
funcionamiento perfiles

Mlcmblogglng

Personales

Prniesmnales

Teniendo en cuenta el enfoque empleado, las
redes sociales directas pueden clasificarse asi:

. . . Redes sociales

o Por la finalidad: teniendo en cuenta el objetivo
que persigue el usuario.

= De ocio: son redes sociales en las que el

usuario busca entretenimiento y mejorar sus P";‘;'egrrt‘:]‘:: de
relaciones personales interactuando con otros

usuarios.

Prlvadas

Por el nivel de
e m

A
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(@]

Por el modo de funcionamiento: orientadas
hacia una actividad concreta.

De contenidos: en estas redes sociales el
usuario crea el contenido y lo comparte con
otros usuarios. Estos contenidos suelen estar
disponibles para cualquier usuario sin
necesidad de tener un perfil creado, ademas
suelen estar sujetos a supervision para
comprobar que son adecuados y una vez
validados pueden comentarse.

Basadas en perfiles
(Personales/Profesionales): en estas redes
sociales es imprescindible la creacion de un
perfil de usuario donde los usuarios comparten
informacion personal y/o profesional.

Microblogging: estas redes sociales estan
pensadas para compartir 'y comentar
pequefios paquetes de informacion que
pueden ser emitidos desde dispositivos fijos o
moviles lo que facilita el seguimiento activo de
los contenidos por parte de los usuarios. A
este tipo de redes sociales también se las
conoce como redes de nanoblogging.

Por el grado de apertura: teniendo en cuenta
el nivel de restriccion que se aplica para que
los usuarios puedan acceder a ellas.

= Publicas: estas redes sociales estan abiertas
para cualquier tipo de usuario con acceso a
Internet.

= Privadas: a este tipo de redes sociales solo
pueden acceder los usuarios que pertenecen a
un grupo u organizacion privada que suele
hacerse cargo del coste de la misma.

m shadows' gPr@\vee: Yu EZimbra
X “i‘i“s R sht\;if..‘arﬂy?z ifeed @ Podl

®TagWorld nUVVO [ dogear

Courm samvethnyg Seve

BA Dish flagr®

oyogl cafepress  IRENKOO
- "YEDDA
Frapprl, 7 jeteye ﬂﬂhhlem

nemeorandum &Calendamub

_a: PIECING YOUR WES TORETHER "> andO Zi Flndory l)acld’nc
(L)
oIS @ },‘Rallypoim Zoozio bl()‘gb.'eat Zig

e L

Wnteboard

Fuente: http://economiadelaglobalizacion2010eme.blogspot.com.es
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lo asume el propio usuario.
= Por el nivel de integracion: teniendo en cuenta

materias o actividades por parte de los esta acotado a un grupo de usuarios con
usuarios. intereses concretos en una materia.
= Vertical: el uso de estas redes sociales esta Las redes sociales directas pueden figurar de
acotado a usuarios unidos por algdn tipo de manera simultanea dentro de diferentes categorias
interés comdn, por la fonacién o por bajo diversos enfoques. En la siguiente tabla se
El acceso a algunas de estas redes suele ser un grupo de redes sociales directas en diferentes
a través de la invitacion por parte de algun categorias.

miembro de la red social y la veracidad de la
informacion de los perfiles suele ser
comprobada. Pueden ser de pago y el coste

Facebook

--_-_----

Twiter

--_-_----

Yammer

--_-_----
D
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2. Redes sociales indirectas.

Se definen como redes sociales indirectas aquellas
gue prestan sus servicios a usuarios que no
disponen de un perfil visible para todos. Este tipo
de red social cuenta con un individuo o grupo
encargado de controlar la informacion y las
discusiones.

Las redes sociales indirectas se pueden clasificar
en:

e [oros: este tipo de red social se creé para su
utilizacién por parte de expertos en un area de
conocimiento especifico, para el intercambio de
informacion, valoraciones y opiniones con un
cierto grado de bidireccionalidad, permitiendo
responder a una pregunta planteada o comentar
algo expuesto por otro usuario.

e Blogs: este tipo de red social se caracteriza por
la actualizacién continua de sus contenidos y
suelen disponer de recopilacion cronolégica de
la informacion de uno o varios autores. La
informacion suele estar administrada por la
persona que la crea y suele plasmar aspectos
gue el autor considera relevantes o de interés.
La informacion que se suelen incluirse enlaces
dentro de la informacion.

Accede con Facebook  Iniciar sesidn i ahorat | @ Ap 6n GRATIS para tu movil v =

@@ tripadvisor.es

Laweb de viajes mas grande del mundo Ciudad. nombre del hotel, etc. Sdloen espaficl ¥ BUSCAR

Foro de viajes

S e e e e e e o e

Hoteles iniele

Alquiler de vacaciones Foro de Viajes
Vuelos [Tl

Restaurantes
. En el foro de TripAdvisor podrds conversar sobre viajes. De este modo, podrds escribir preguntas sobre tu préximo viaje
Inspiracion y al mismo tiempo, ayudar a otros viajeros. Para ello, sélo tienes que dirigirte al foro del destino de tu interés. iLo
pasards genial participanda!

» £Tu primera vez en el foro? Puedes registrarte agui.

@ tripadvisor* » Visita el Centro de Avuda
Foto del folleto del hotel

Buscar en todos los foros: [ 1k |

Espaiia Otros Temas

&3 Andalucia @3 Islas Baleares Avudanos a mejorar TripAdvisor

&3 Aragén @3 Islzs Canarias Compafieros de viaje

@3 Asturias 3 Madrid Criticas de cruceros

& Cantabria &3 Murdia Cruceros

@& Castilla-La Mancha & Navarra Deportes de invierno

& castilla v Ledn & Ppais vasco Discusién general

& catalufia @3 LaRioia El sofi de Ia comunidad

& Extremadura @3 valends Encuentros de usuarios

&3 Galicia Soporte técnico
Turismo rural

Mundo

Viajar solo (Nuevel)

jTrivago alcanza 1 millén de fans en Facebook!

September 4th, 2012

Compartelo

& e qusta A 1 persona le gusta esto. Sé el primero
de tus amigos.

Ciudad
Llegadaz0s2012

Desde www.trivago.es hoy queremos daros las grauas y es que...
ihemos 1 millén de i en Faceb saits

. —
trivago o

1,000,000 —;

Thank you

' trivago Espaiia
l

, [ trivago_ES
- trivagohotelero Hurra por ese
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3. Redes sociales basadas en las relaciones
sociales.

e Dirigida: en este tipo de redes sociales la
relacion entre los usuarios no es bidireccional,
esto hace que no sea posible una interacciéon
entre el emisor del contenido o informacion vy el
receptor del mismo. Un ejemplo de este tipo de
red social son las interacciones en foros.

e No dirigida: en este tipo de redes sociales la
relacion entre los usuarios es reciproca y por
tanto bidireccional. En ellas se permite al
receptor de contenido o informacion comentar u
opinar sobre el contenido generado por un
emisor. Se trata de redes sociales mucho mas
participativas. Un ejemplo de este tipo de red
social son las amistades en Facebook.

e Explicita: en este tipo de redes son los propios
usuarios los que dan a conocer el tipo de
relacion que tienen con otros usuarios de la red
social. Ejemplo de esto son las amistades en
Facebook.

e Implicita: en este tipo de red social la relacion
entre los usuarios se deduce del
comportamiento. Ejemplo de ello son las
interacciones en foros.

19

Fuentes: http://dinamicasojuegos.blogspot.com.es
4. Los grupos cerrados

Este tipo de grupos se sitlan en la frontera entre
las redes sociales directas y las indirectas porque
comparten caracteristicas de ambas
clasificaciones y por eso se tratan como un tipo de
red social independiente de ambas clasificaciones.

Son grupos privados que pueden crearse dentro
de algunas redes sociales directas, aunque estos
grupos podrian clasificarse como redes sociales
indirectas ya que son creados por una persona
encargada de controlar la informacion, puede
enviar invitaciones para que otros usuarios puedan
unirse al grupo e incluso permitir que otros
integrantes del grupo sean administradores. El
usuario administrador también tiene la capacidad
de eliminar mensajes de otros usuarios.

N
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Ejemplos de redes sociales

Fotografia: Instagram, Flickr, 500px, Picasa,

Webshots

Agregadores de Noticias: Meneame, Digg,

Reddit, Technorati, Yelp

Cultura: Last.fm, Fimaffinity, Librofilia, Pandora,

DiscAffinity

Microblogging: Twitter, Tumblr, Identi.ca, Jaiku,

Seesmic

Generalistas: Facebook, Google+, Tuenti, Bebo,

Myspace, Hi5, Orkut
Profesionales: Xing, LinkedIn, Viadeo
Eventos: Crowdvine, Zvents, Socializr

Viajes: Dopplr, Tripit, Brightkite

Documentos: Thinkfree, Scribd, Google Docs,

Slideshare, Dropbox
Video: Qik, Vimeo,Youtube

Geolocalizacion: Foursquare, Gowalla

® flickr C( o

(_qmmgwm ". (& Technorati®

o PiCOSQO. menéame
websh @g ts g’ [
reddit

Llli&()l iLid. PANDORA

0

48 myspace OrkUt

4§ Mmyspace
Lmkedm \/|Qdeo

bt B ’Q‘Crodeme
soc’i*al‘“i*zr e

thmkfree

brightkite T"" "(_) Scribd
slldeshare

<Dro b0 q k

(:008[6 Docs

You[Ilify" &
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Ill. Redes sociales paralos negocios

Para poder entender la importancia de hacer visible
una empresa a través de las redes sociales es
importante conocer la evolucién de los usuarios en el
uso de las mismas, la siguiente grafico®
muestra el uso de las redes sociales
realizada sobre un conjunto de 1793

OTengo cuenta y la utilizo

[JHe tenido cuenta pero yva no la tengo

OTengo cuenta, perono la utilizo

O Mo tengo ni he tenido cuenta, perolaconozco

individuos. COMo laconozco
] 9 P O F B Ml 1111
Ligh Bod 1% |7 B%)
= A% =am 30% 6% 27% |
o ok 35% 389 349
T 475, | — | 509
— 37 — 0%
I —  HE%
T% B 251 3% 7% — Yo
17% - 459 43% | |
5%| 7% 479
/a | 4
— 5% £
7o 11% == 455 1
§9% — e 17 | | |
|| — T L | 365
— | p& bl 26% |,
139 ot [ ] L 1% I 1 1%
35% - 1 mog  16% = [ — 113
PR T C 119 2% = - L
— B T Eod 19% A% ok B 0%
19% 13% {gat C| | L. 6% T 6%
L] 19 %8 (P8 loel Gm 5
e 4 oy 5 & L = & b (s} i o B i 2 B
I:P 1?' S':Fr QP = ,f»} {.3‘ & s 5 EP b s S ol Q{‘
® :.,‘3'{'\ \l‘:\' A% & gF ﬁ@ @ ,;{R < o {":E‘a cjb{‘ oc - ‘.-gp-c\P
* e o o4 &
R x N 2 ) <
LS
& +
ey
® Fuente: “Informe de resultados Observatorio Redes Sociales”. 3¢ oleada. Febrero 2011 m
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La presencia en las redes sociales es importante para
cualquier negocio ya que los consumidores aseguran
fiarse mas de los comentarios de amigos o conocidos
en las redes sociales en relacion a un producto o
marca, o0 de las opiniones que dan expertos o
conocidos en los foros, antes que dar credibilidad a
otros soportes tradicionales de publicidad.

A continuacién se muestran un grafico® con base de
1522 individuos que tienen cuenta en las redes

sociales y la utilizan. ¢En qué medida confiarias en las siguientes fuentes a la hora de buscar
informacién sobre un producto o marca?

OMucho [OBastante [JAlgo OPoco [INada

Publicidad ﬁ 40 [T N TN
E 24 1g L2 [12 )

Gente que solo conoces en las redes sociales ]

Medios de comunicacién LF-H" [ 42 ddded
Post y comentarios de blogs Llﬂ-u’ { 4] 2.6l

Comentarios en medios de comunicacion f]m L 35 [ 38 w2lel
Paginasdonde se adquiere el producto (11 1l 36 [ 38 KTV
Cometarios en paginas de comparativas (a2l 35 { 36 11l6

I
Pagina Web de la marca L,J-ﬂ—ui [ 34 [EEW A |

Comentarios de expertos en foros LJJ-E [ 43 [ 27 SN
Amigos/conocidos en redes sociales L, 28 [ a6 T
® Fuente: “Informe de resultados Observatorio Redes Sociales”. 3¢ oleada. Febrero 2011 m
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El siguiente grafico’ muestra cémo ha evolucionado la

opinién de los usuarios sobre la publicidad en las redes 1. Potencial de las redes sociales en la
sociales. Los datos de 2009 se tomaron con una empresa.

muestra de 503 usuarios, los datos de 2010 sobre 548

usuarios y los de 2011 sobre 725 usuarios. La utilizacion de las redes sociales resulta de gran

utiidad para fomentar la comunicacion y la
construccion de la marca. Existen varias razones

¢Como valoras la publicidad en las redes sociales? por Ias. que es rec_omendable realizar una
estrategia en redes sociales, ademas de ser una
M2011 ®2010 2009 buena inversion en marketing:
e Se consigue una alta conexién con el
. 6 consumidor de manera que se aproxima la
Me disgusta mucho 7
g marca a la persona.
12 e Se trata con prosumidores, este tipo de usuarios
Me disgusta bastante ) 15 nos permite obtener feedback de nuestros

productos o servicios.

e Las redes  sociales estan cobrando
protagonismo frente a las péaginas web
corporativas.

Nime gusta ni me disgusta

Me gusta bastante e El efecto viral de las redes sociales, es decir, la

capacidad de las redes sociales para difundir un
contenido de manera rapida y con un amplio
ambito de alcance, es clave y hace de este tipo
de marketing algo progresivo y exponencial.

Me gusta mucho

e Poseen bases de datos completas y precisas
acerca de las preferencias e intereses de los
usuarios, esto facilita la busqueda de

7 Fuente: “lll Estudio sobre redes sociales en Internet”. IAB. Noviembre 2011 potenciales clientes. §
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Hoy en dia muchos alojamientos rurales ya
cuentan con sus propios perfiles en Facebook,
Twitter, etc.

m Casa Rural Lanau
. casalanau
15y Vivimos en Pirineos, Latorrecilla (Ainsa) y queremos
= m compartirlo.
| Pi 0S sca 4
wat I Pvre o Y T Ainsa. Pifineos de Huesca  http:/www.casalanau.com
\

3 T TV A
Tweet para Casa Rural Lanau Tweets

Aqui podemos ver un ejemplo de perfil en
Facebook.

A\ CasaRural Lanau (casalanau 19ago
< = 1 . !;}ﬁ “Reinventarse resulta imprescindible cada temporada” ’
Tweets > diariodelaltoaragon es/NoticiasDetall
| Siguiendo

A\ Casa Rural Lanau casalana
Seguidores @ﬁ Grandes chefs contra la masa l:mn:a

cultura.elpais.com/cultura/2012/0.
Favoritos

Listas <
A\ CasaRural Lanau (casalanau

p Aragonear es hacer turismo en Aragén.Conoce esta tierra. Nuestra
tierra.
i

BB magenes recientes

A\ Casa Rural Lanau ocasalana

) @ﬁ lorenzoamor_ata Es |mpos>me emprender nada bajo esta
tormenta.La que cae y la que caera.Sin gobierno propio y sin futuro

conocido

# Ver conversacién

Similar a Casa Rural Lanau

Casabandres Fragen casaba

- Casa Bandrés & Me gusta | ‘ Mensaje ¥# v Seguir

A 128 personas les gusta esta pagina * 27 personas estan hablando de esto

A\ CasaRural Lanau (casalanau 1
!;) El problema no es el 2% del iva Es el acumulado de impuestos,
¥ bajadas de precios,descenso de clientes, y la desconfianza

¥ Excursiones)Visita guiada
b w7128
Informacién Fotos Me gusta
Existen muchas ventajas acerca del marketing en
las redes sociales:
2 publicacién  [@) Foto / Video publicaciones recientes de otros en Casa Bandrés Ver todos

— %Ilia;rsaml:::esdesayunosenCasaaandres,conToﬁoyPep.. ¢ GraCIaS a Ia CapaCIdad de medlr que nos

D1 *6128 e sgostos o) 12:13 ofrecen las redes sociales es posible saber en
P o e endapnes | fremmeeren, =R S todo momento la difusién de las acciones de
i q I marketing. Esto facilita el conocimiento de la

T T — 7 e efectividad de una campafia de marketing ya
@ om que podemos controlar los resultados. Ademas

nos permite segmentar los resultados por lugar,

La siguiente imagen muestra un perfil de Twitter de tipo de usuario, hora, etc. lo que permite medir

un alojamiento rural la efectividad en funciébn de diferentes

parametros.
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Permiten la adaptacion y modificacion de las
campafas dependiendo de las necesidades del
momento.

Es un medio de publicidad muy efectivo para la
pequefia y gran empresa, ademas es mas
economico  que  cualquier medio de
comunicacion tradicional y por tanto los costes
se reducen.

Este tipo de marketing permite llegar a mayor
nimero de personas, lo que nos pone en
contacto con clientes potenciales y usuarios.

La disponibilidad es 24x365, Internet es siempre
accesible y no existen horarios ya sea en
términos de atencion o accesibilidad.

CONFIANZA: La confianza en una red social se forma de la
honestidad, benevolencia y competencia.

UTILIDAD: Grado en que un usuario considera que la
informacion obtenida en la red social le proporcionara una

serie de beneficios de los que no podria disponer si no
participara en ella.

ACTITUD: Juicio de valor que permite al usuario responder de
manera favorable o desfavorable ante la informacion
obtenida en una red social.

25

Fuente: http://red-integral-convivencia.wikispaces.com
Hay que tener en cuenta que la confianza en una
red social, la utilidad de la informacion obtenida y
la actitud del consumidor son los puntos clave para
conseguir los objetivos marcados:

La confianza en una red social ejerce una
influencia positiva sobre la utilidad percibida de
la informaciéon obtenida en dicha red social,
sobre la actitud del consumidor hacia la
informacion obtenida en dicha red social y sobre
la intencion del consumidor de poner en practica
los consejos obtenidos en la red.

La utilidad percibida de la informacion obtenida
en una red social ejerce una influencia positiva
sobre la actitud del consumidor hacia dicha
informacion y sobre la intencién del consumidor
de poner en practica dicho consejo.

La actitud del consumidor hacia la informacion
obtenida en una red social ejerce una influencia
positiva sobre su intencion de poner en practica

dicho consejo.
)

Alojomien’ros

conecia

dos


http://red-integral-convivencia.wikispaces.com/

2. Community manager

Llegados a este punto es importante hablar del
papel del community manager o responsable de la
comunidad ya que su labor es muy importante para
obtener unos resultados adecuados con nuestra
presencia en las redes sociales.

El community manager es una persona encargada
de crear, gestionar y dinamizar una comunidad de
usuarios en Internet con total independencia de la
plataforma que utilicen.

AERCO, Asociaciéon Espafiola de Responsables de
Comunidades Online, define al comunity manager
como: “aquella persona encargada de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las
relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las
necesidades y los planteamientos estratégicos de
la organizacién y los intereses de los clientes”.

Entre las tareas que debe llevar a cabo el
community manager destacamos:

e Debe ser el nexo de unién entre la comunidad
online y la empresa.

e Debe poner en practica la estrategia
empresarial en redes sociales.

e Tiene que gestionar las posibles crisis en la
comunidad.

26

Ha de participar en la comunidad como
miembro activo

Debe actuar de moderador en la discusion de
temas.

Se encargara de proponer temas interesantes
para promover la participacion de los miembros
de la comunidad, asumiendo la direccion de
contenidos de la comunidad online.

Tiene que crear y organizar las acciones de
comunicacion de la empresa en la comunidad.

Fuente: http://communitymanagers.com.ar

A
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Entre las cualidades que debe tener un buen
community manager estan:

e Ha de tener tacto en la comunicacién que

realiza y en el trato con los miembros

individuales de la comunidad.

e Tiene que ser capaz de que su
comunicacion virtual sea entretenida y
resulte interesante a los miembros de la
comunidad.

e Se ha de identificar con los valores de la
empresa y los temas planteados en la
comunidad.
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Fuente: http://communitymanagers.com.ar
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IV. Importancia de la difusidon a través de las redes
sociales para la promocion y difusion del
sector turismo.?

Cada vez mas, los usuarios a la hora de planificar
viajes, elegir destinos turisticos e incluso a la hora de
decidirse entre un alojamiento u otro, utilizan las redes
sociales, en ellas disponen de las opiniones de otros
usuarios sobre los destinos turisticos potenciales, los
servicios que pueden encontrar alli (hoteles,
restaurantes, etc.). Son los propios viajeros los que
pueden contribuir en la percepcion de los clientes
potenciales a través de los comentarios realizados y el
contenido creado en dichas redes sociales.

El impacto de las recomendaciones puede ser de vital
importancia en el sector turistico ya que cada afio
millones de viajeros planifican sus vacaciones.

Un estudio realizado en el afio 2005 por Chadwick
Martin Bailey predijo que, para el afio 2006, las
recomendaciones, opiniones y sugerencias de otros
consumidores podian influenciar de forma directa en
30 billones de dolares las ventas en el sector turistico
y, de forma indirecta, en mas de 250 billones, lo que
muestra la importancia de las recomendaciones de
otros viajeros en este sector.

& http://www.unizar.es/centros/eueeh/master/CASALOetalt.pdf

Esta tendencia también se hace notable en el sector
del turismo rural, donde redes como Escapada Rural
(www.escapadarural.com) 0 Ruralon
(www.ruralon.com) experimentan un fuerte desarrollo
debido a que en ellas es posible encontrar una gran
cantidad de informacion relativa a casas rurales y su
entorno que no es facil de obtener a partir de otras
fuentes.

Fuente: http://blog.toprural.com

A la hora de realizar una compra, realizar un viaje,
buscar un alojamiento, etc., los consumidores confian
mas en las fuentes de comunicacion, personales e
informales (otros consumidores), que en las camparfias

publicitarias.
N\
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En principio estas fuentes de informacion no obtienen
ningun beneficio de la decisibn tomada por otros
usuarios que reciben el consejo y por tanto son mas
efectivas ya que el resto de consumidores las
consideran fuentes de informacion mas objetivas.

Ademas los consumidores basan sus intenciones de
comportamiento basandose en la experiencia de otros
consumidores al considerar que la informacion
proporcionada por individuos similares se va a acercar
a su futura experiencia propia, considerandola por
tanto informacion util para formar sus expectativas.

La influencia que residia tradicionalmente en las
agencias y organizaciones de viajes se desplaza a
gran velocidad hacia los consumidores, quienes
mediante el intercambio de  opiniones Yy
recomendaciones en las redes sociales son capaces
de condicionar el comportamiento de otros viajeros.

Es de vital importancia para las organizaciones
dedicadas al turismo invertir parte de sus recursos en
analizar los comentarios y publicaciones que se
realizan sobre ellas en las redes sociales ya que les
permitira conocer mas sobre los gustos, deseos y
necesidades de los viajeros que interactian en las
redes sociales.

Esto nos permite identificar las principales causas de
satisfaccion e insatisfaccién de los usuarios a la hora
de realizar un viaje, elegir alojamiento, etc. y facilita la
elaboracion de estrategias que garanticen la

satisfaccion del usuario y la sostenibilidad del negocio
a largo plazo. Es aqui donde radica la importancia de
las redes sociales en el sector turistico visto desde la
perspectiva del marketing.

® o+ New

M SuscribirseaRSS & Desconectar NTOS » NOTICIAS PROPIETARIOS RURALON PROPIETARIOS TUTORIAL

: @w e o J

%3 Las /4 Esquinas () Publicidad

75€ Hoteles en Ainsa

Buscar hoteles disponibles. jCon

Articulos de Snowboard

Tablas, Ropa y Botas Con
Descuentos de hasta el -70%

Drivais, comy Snowboard
Gestion anuncios [>

Publicado ¢l 08/06/2010 de

) Etiquetas
reservas@cuatroesquinas.es o qtl

Direccion: ¢/ dela Torre Plazas:

Agres Altura Animales aras delos
Olmos Ares del Maestre

Barbacoa senasal gere:

Bodega Calefaccion
Calonge de Sezarra Capellades Carazo
Casco urbano casiinore
Chimenea de lefia

El Casillon 1 & 2 son dos Aptos. Rurales idoneos para pasar un agradable fin de semana en pareja, Cinctorres Corbera de Llobregat Culla
rodeados de un pintoresco paisaje de montafia y maravillosas vistas al valle y al pantano de Gabriel y Estufa Foreall Garaje_
Galan S
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V. Conceptos de las redes sociales en el sector pero lo emocional como las expectativas del
del turismo. destino elegido o las actividades asociadas

1. Como organizan los usuarios los viajes.’ orientan el destino elegido seleccionado.

El usuario quiere estar seguro de que lo que esta
consumiendo es realmente lo que él quiere
motivados por el deseo de encontrar algo auténtico
y genuino. Esto esta ligado al factor econdmico
que hace que los usuarios sean mas
conservadores a la hora de realizar un gasto pero
no por un recorte de gasto en si, esta mas bien
relacionado con realizar un gasto de manera mas
responsable.

Los viajeros estan cambiando por completo la
manera de planificar sus viajes, impulsados por la
revolucion digital y por el cambio generacional que
ha transferido nuevos valores y habitos a los
consumidores. El sector se ha visto obligado a
reaccionar ante este cambio en el que los viajeros
han ganado visibilidad e independencia en la toma
de decisiones.

Las medidas clasicas en las que podian basarse
los viajeros a la hora de seleccionar un destino
eran basicamente el precio y la demanda, estas
medidas se han visto sustituidas por otras como la
comunicacion, la interactividad, el dialogo, las
emociones, las experiencias o la inspiracion.

Para este sector es de vital importancia conocer
los motivos que hacen que los viajeros se decidan
por un lugar determinado, en esta decision influye
el factor econdmico aunque no es determinante

9

http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=

0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.segittur.es%2Fcontent%2Fdownload%2F172
7%2F10057&ei=uv6HUIsOh4KFBIPxgbAB&usg=AFQjCNFdJ29Kjz1YA-

vdNpJzOCoEsnplrA&sig2=yfWUS5_jFtwcwl)gH5Xt8ulw Fuente: http://viajesyrelax.com/
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Desde finales de los 90, Internet se ha convertido
en la mayor fuente de informacion de acceso facil y
rapido que permite obtener a los usuarios
informacion sobre el destino que le interesa visitar,
aungue al principio no contase con espacios ni
contenidos lo suficientemente adaptados a sus
necesidades. Mas adelante se han incorporado
herramientas que permiten cosas tan practicas
para el usuario como reservar un alojamiento o
sacar los billetes de avibn. Se mejora la
experiencia del usuario en Internet porque le
facilita planificar su viaje de manera cémoda,
rapida y sin intermediarios. Pero hoy en dia el
acceso a la informacion y la comunicacién con
otros viajeros es un factor muy importante que
lleva a un usuario a ser mas exigente y critico a la
hora de tomar una decision.

Internet ha cambiado radicalmente todo el proceso,
desde la toma de decision de visitar un destino,
hasta la forma de compartirlo con los demas. Hoy
en dia es casi impensable que una persona tome
la decision sobre el alojamiento en el que se
alojara sin haber consultado previamente que
dicen otros viajeros sobre el establecimiento, sus
servicios, la atencién a los huéspedes, etc.

A esto debemos unir el hecho de que en el 85% de
los casos la inspiracion para viajar procede de
amigos y familiares segun refleja el estudio del
Observatorio sobre Viajes e Internet'®.

Fuente: http://www.blogviajesyturismo.com

Desde el momento que el usuario decide que
quiere viajar hasta su regreso podemos diferenciar
6 etapas: inspiracion, planificacién, comparacion,
reserva, viaje y compartir los recuerdos.

% Fyente: “Observatorio sobre los viajes e Internet” Informe de resultados 19 oleada:
estudio de tendencias del nuevo viajero. Junio 2010. \
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Internet no ha modificado sustancialmente ese
proceso pero ha multiplicado exponencialmente las
posibilidades y la capacidad de los viajeros para
ser mas proactivos. La inmediatez y la movilidad
gue aporta la conexion a Internet desde
smartphones influirdn en todos los procesos del
viaje. Ademas hay que tener en cuenta que en las
redes sociales los individuos tienen un nombre y
un apellido, una reputacién online y han dejado de
ser anénimos para convertirse en portavoces de
sus experiencias y ademas de criticar y opinar
también recomiendan, todo esto hace que el resto
de los usuarios confien mas en sus opiniones.

Monte Fuji

[ ] o]

Fuente: http://elpais.com
e Inspiracion: a la hora de buscar un nuevo
destino los usuarios suelen dejarse aconsejar y
en esta etapa Internet y las redes sociales
tienen un papel fundamental. A través de las
redes sociales los usuarios pueden compartir

fotos y videos de sus viajes que llegan a un

publico muy extenso.

Estas publicaciones son

una fuente de inspiracion para otros viajeros ya
que a través del contenido multimedia les llega
de primera mano las experiencias de otros

viajeros.

Estas en: Diarios de viaje > Tailandia - 11 dias en el Paraiso

viajeros com

Diarios de viaje = Tailandia, Sudeste Asidtico

Tailandia - 11 dias en el Paraiso

Escrive: silvia-magdaleno
Un pais increible, una religion diferente, una comida deliciosa, unos

g0

Chiang Rai - templo monos, Maesae,
Triangulo del oro y templo blanco Wat
Rongkhun

Anundios Google

Seguro De Viaje Por13 €
Tu Péliza De Viaje En 2 Minutos. Contratacién ¥ Documentacidn Online
www fialc es/SeguroBarato

Protec. Incendios Madrid
Extintores, Mantenimientos, Extincién Cocinas, Deteccién Aut. www.icfextincion.com

Chiang Rai, Tailandia — domingo, 1 de enero de 2012

Salimos desde Madrid el dia 31 de diciembre de 2011 a las 11.35 am con Thai
Airways. Tras 12 horas de vuelo aterrizabamos en Bangkok a las 5:30 de la
mafiana hora local (23.30 hora espafiola puesto que hay 6 horas de diferencia)
asi que realizamos nuestra ceremonia de fin de afio con unos m&ms y un cotillon
improvisado en el mismo aeropuerto. A las 9:15 am cogiamos un vuelo de la
misma compafiia direccion Chiang Rai que aterrizaba a las 10.30 am hora local.
Para enfenernos en la espera intentamos conectar a internet porque marcaba
conexiones wifi gratis pero hay que ir a un mostrador de informacion del
aeropuerto y te asignan 15 min de conexion gratis siempre que indiques tu
nombre y fu pasaporte asi que si viajan 2, pues fienes 30 min de conexion.
Aprovechamos también el tiempo para cambiar algo de dinero para realizar los
primeros movimientos por |a zona. El cambio en el aeropuerio estaba a 38 baths
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Accede con Facebook ™ Inida sesién  Registrate gratis 9 -

s

Hoteles Destinos Comunidad Diarios de viaje Fotos Articulos Foros

habitantes que no pierden la sonrisa. Un lugar para visitar

o Twittear | 1 EdRecomendar | 10| & Enviar a un amigo (= Imprimir

Siguiente >

Fotos Mapa de ubicacién

Capitulos de este diario

n Chiang Rai - templo monos, Maesae, Triangulo
Adal nra v tamnln hlancn \Wat Ranakhin
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Planificacion: una vez elegido el destino,
es momento de iniciar la preparacion del
viaje y como todo Vviaje tiene un
complemento de planificacion obvio: ¢qué
voy a ver?, ¢qué voy a hacer?, ¢donde
puedo comer? o ¢donde puedo dormir?,
etc.

En este paso los usuarios consultan a sus
contactos en redes sociales. Para ellos, el

grado de credibilidad de las
recomendaciones de sus contactos
directos es Dbastante alto. Estas

recomendaciones son las que mas tienen
en cuenta a la hora de tomar una
decision, ya sea porque los que las han
hecho ya han estado en el lugar, o porque
son profesionales del sector turistico, o
por coincidencia en los  gustos
personales.

Para la planificacion del viaje el viajero

confirma con otros usuarios todos los
sitios de interés, rutas a realizar,
transporte a utilizar, alojamientos

previstos, etc.

A todo esto se une un factor importante
como es el avance de la tecnologia que
permite a través de los nuevos
dispositivos moviles planificar un viaje en

K3 Accede con Facebook

@@ tripadvisor.es

La web de viajes més grande del mundo
Wincei Soho Hotel, Madrid

Iniciar sesidn

Ciudad, nombre del hotel, efc

iRegistrate ahoral

[ Aplicacién GRATIS paratu dispositivo mévil | = =

Sdlo en espafiol v  BUSCAR

g e e e o e

Inicio = Europa = Espafia » Comunidad de Madrid = Madrid -
Vincci Soho #+

Prado 18, 22014 Madrid, Espafia

5 sitio web del hotel [ Enviar un e-mail al hotel

[ Oferta especial Chill out desde 79¢

@@@@®)) 540 Opiniones

Salida
16/92012

Llegada
14/9/2012

‘ Mostrar precios

Fotos profesionales

113 fotos de los viajeros

Booking.com
agoda.es
Logitravel.com
Destinia.com

*de nuestros socios

540 opiniones de viajeros

Puntuacion de viajeros Ver opiniones sobre

s o
Excelente | 180 Yol Familias ...
’

Muy bueno [ 228 7 Enpaeia ..
Normal | 74 o

Ei lit: ccvsrnns 280
Malo | 34 o nselare
Pésimo 1 24 Iil De negocios ... 58
540 opiniones segin Fecha¥  Puntuacion

y——

“recomendable”
@®®@Q Opinidn escrita el 5 septiembre 2012 NUEVO

tiempo real, algo hace poco tiempo impensable.
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Hoteles en Madrid = Vincci Soho

911414100 [E¥ Senicios del hotel

Ocupa el puesto #107 de 456 hoteles en Madrid

Ver el precio mas bajo para este hotel*
Adultos

2[+]

Splendia.com
Atrapalo.com
Hoteles.com
0 Expedia.es

Lo que dicen los
viajeros

“Excelente ubicacion® ()
*Plaza Santa Ana” (5)
“Muy bueno” (4}

Espafiol primero lz‘

Los 456 hoteles de Madrid »
Los viajeros también vieron...
WG Hotel Preciados
1.018 opinicnes
Madrid, Comunidad de Madrid
Hotel Atlantico
2.331 opinicnes

Madrid, Comunidad de Madrid

|‘ Hotel Regina

' iExcelente relacion
calidad/precio!

1.252 opiniones

Madrid, Comunidad de Madrid

Ulima @
escapacda 3
¥/ de Verano 4

i Oimas
M?Emoﬂ%

»

1:37-‘\-

ik

= i = ) ; |
- P — - N r
| Reserveya | Barceh
A HOTELS 8-RESORTS”

Vincci Soho: jReserva ahora y ahorral
Booking.com Gran seleccion. jPrecios bajos!

Vincci Soho: Hoteles con Encanto
Splendia.com Ofertas Especiales y Precio
Minimo Garantizado jReserva Onling!

Vincci Soho: Muchas opciones
agoda.es Dtos hasta 75% Mo te lo pierdas!
Ahorre eligiends lo mejor

Vincci Soho: Atrapalo al Mejor Precio

Atrapalo.com Reserva Online con Hasta un 40%
de Descuento. Confirmacian Inmediata!
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Comparacion: todos comparamos y lo hemos
hecho siempre. Antes de la llegada de Internet la
principal fuente de comparacion a la hora de
realizar un viaje eran las agencias de viajes
fisicas. Con la llegada de Internet las agencias
de viajes fisicas han dejado de ser el primer
punto de comparacion para dejar paso a las
agencias de viajes en la red, donde los viajeros
pueden comparar precios de manera
instantanea. Al principio esta tarea era bastante
laboriosa y lenta porque nos obligaba a tener
varios navegadores abiertos, después con la
mejora de los navegadores se podia realizar en
un Unico navegador con Vvarias pestafias
abiertas pero no agilizaba mucho el proceso.
Hoy en dia esta tarea se ha simplificado con la
aparicion de los metabuscadores, webs que
ahorran tiempo a los viajeros y que buscan por
ellos en todas esas agencias de viaje sin
necesidad de abrir muchas pestafias y que
dirigen al usuario directamente al proveedor
para realizar alli la compra.

El viajero cada vez tiene mas informacion y
utiliza las herramientas que tiene a su
disposicion para encontrar lo que mas le
interesa. Es algo que esta provocando una
evolucion logica hacia la transparencia de
precios.

Iniciar sesion | v Mitrivago | v == Esparfiol (EUR

||
r.ﬁgo El buscador de hoteles /135 Webs de reserva v/599.075 Hoteles

Llegada Salida Habitacion
Do, 30/09/12 H Lu, 01/10/12 H Doble

Euops

Busquedas recientes

Asia
Madrid, Espana
| 1160 Hoteles min. 22€
A& Barcelona Fspa
1883 Hoteles min 20€
Benidorm Ecpana
436 Hoteles min. 22€
Y Valencia £spana
j 353 Hoteles min. 20€
Granada, £c1
346 Hoteles min. 20€
Malaga Ezpana
192 Hoteles min. 30€
Salou Ecpana
240 Hoteles min. 24€
Sevilla tspana
343 Hoteles min 29€
Londres, Gran Bretana
2565 Hoteles min. 18€
" Torremolinos, £=paiia
S 119 Hoteles rin 242
Paris Francia
2011 Hoteles min. 19€
Peiiiscola Ecpana
219 Hoteles min 34€
Cadiz Espan
43 Hoteles min. 45€
Registrate ~ Sube tus fotos Opina

Hotel Eurostars Madrid Tower ) )
LA ’IIR()S]\R\
Booking.com......134€ Hoteles.com....... SENTT

Splendia 134€ Expedia 134€ 200€

lastminute.com...134€ 134€

Prestigia....

Hoteles.com

106€

Splendia....w
Expedia.
Venere.com.......
lastminute.co

Ver oferta »

¥ ok &

Hotel Ayre Gran Hotel Colon
Booking.com.

Hoteles.com

L
EasyToBook........64€
Expedia..... 64€ lastminute.com....64€
Hotelius. Hotusa. 64€ 64€

= Keytel 64€ Splendia 65€
Hotel NH Parque Avenidas *
EasyToBook........52€ NH Hotele:

Ver oferta »

g Easy Qlick Travel &£
3€ Sy X

Hoteles.co! Booking.com........53€ m
Expedia.... lastminute.com.....53€ 52€

Hotelius. 70€ Destinia. 71€

HEE
Hotel Husa Paseo del Arte * r @ . )

Hoteles.co Splendia... 826 Booking.com

Expedia.... lastminute.com.....82€ }2@

Hoteliu Hotusa. 82€ 82€

Keytel Prestigia 124€

Guia de viajes
Oceania

=

- I T
Guia de viajes Guia de viajes
Africa i Asia
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Reserva: la industria turistica ha sido
de las primeras en beneficiarse de las
ventajas tecnoldgicas que permiten a
los usuarios realizar reservas de
diferentes servicios a través de
Internet. Los viajeros hacen uso de
las agencias de viaje online, de las
paginas de los transportes, de las
paginas de ventas de entradas, de las
paginas de los propios alojamientos,
de los buscadores de alojamientos,
etc., para reservar todo lo necesario
para su viaje. Por eso cada vez son
mas las empresas que estan optando
por lanzarse a la venta directa
aprovechando que este movimiento
sociotecnolégico esta poniendo cada
vez mas en contacto individual al
comprador con el vendedor.

Propietarios

—
{2 Buscador

Busca y reserva Turismo Rural

Casa Elena
Casa Rural en Santiago de Reinante, A MARINA ORENTAL, Lugo

& Afadir a favoritos E

W P\ | S\ .
4 ' ‘7£2£‘:‘ Wladouro Foz? ‘ Elfra

. e
" PRt Alf Barreiros ~—=Ribadeo™
5 P

Lourenzé Vegadeo

> Ver todas Mondofedo
" las fotos | Caosile [
o) &‘ < ap data 2012 Google, Tele Atias

El alojamiento se encuentra en "A MARIRA ORIENTAL", en el municipio de "Barreiros (Santiago de Reinante)” (dentro de casco urbano). Se trata de un lugar
préximo ala costa (a 1 Km de |a playa "Playa de Arealonga”). También puede visitar Playa de Las Catedrales (1 KM), Ribadeo y Foz (10 KM), Mondofiedo (25
KM), Asturias (12 KM). El alojamiento dispone de jardin-terraza, barbacoa, lavadora.

EiRecomendar | 0 | E)Enviar W Twittear | 0

Calendario W 8,00

Fechaenfrada Fechasalida N°noches « Busqueda actual el it e
Modificar fechas giit

07109/2012 09/09/2012 2

Desde 07/09/2012 A 09/09/2012 (2 noches) Precio para 2 noches RESERVAR

Casa rural Elena 1. (habitacidn, sdlo alojamiento ) Disponible RESERVE AHORA Sdlo tardara 2 minutos

- para 2 personas 22 86,00€ Sin esperas, |a confirmacion es inmediata
-para 2 personas + 1 sup. 222 110,00 €

Casa rural Elena 2. (habitacion, sélo alojamiento ) Disponible
-para 2 personas 22 86,00 €

-para 2 personas + 1 sup 222 110,00 €

RESERVE AHORA Sél@tardara 2 minutos

N
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Viaje: muchos son los viajeros que utilizan
Internet durante su viaje para gestionar las
actividades que llevan a cabo en el destino. A
través de las redes sociales mantienen un
dialogo directo en el que preguntan por los
mejores  restaurantes, museos  abiertos,
consejos Utiles, rincones especiales, transporte,
etc. En este caso la respuesta de la gente del
lugar tiene un valor crucial.

Compartir los recuerdos: debido a los
dispositivos moviles con conexion a Internet en
muchas ocasiones estas dos Uultimas fases
pueden entremezclarse.

Al finalizar el viaje llega el momento de
compartir la experiencia con los amigos,
familiares e incluso los diferentes contactos de
las distintas redes sociales y asi difundir mis
recomendaciones. Seguramente, lo mas
interesante del proceso es que se convierte en
algo ciclico, ya que la inspiracion los viajeros
viene determinada por las experiencias
compartidas por los propios viajeros.

Cada viajero tiene sus propias necesidades e
intereses y, por eso, cada cual puede encontrar
en las experiencias de los demas algo que se
adecie a lo que busca. El viajero busca
confianza, busca encontrar lo que sabia que iba
a encontrar.

) HipGeo
SHARE YOUR ADVENTURES

WHAT OUR FRIENDS HAVE TO SAY

tion and sharing and blogging

Fuente: http://www.hipgeo.com/

Cada vez mas viajeros organizan el viaje a través
de Internet y cobra mas importancia las opiniones
de sus amistades en las redes sociales y por ello el
sector turistico tiene que ser capaz de dedicar
tiempo para hablar con los viajeros e interactuar con
ellos y si facilitarles, en la medida de lo posible,
facilitar el proceso de planificacién y reserva.

N
36 Alo amientos
conectados


http://www.hipgeo.com/

2. Las reservas a través de las redes
sociales.™!

Genares Worldwide Reservations Services es la
primera organizacion que incluye entre sus
servicios la reserva hotelera a través de Facebook.

La posibilidad de ofrecer a nuestros usuarios de
las redes sociales la opcion de realizar la reserva
directamente desde Facebook a través de este
grupo, es un valor afladido para la empresa.

La herramienta se denomina “Social Media
booking by Genares” establece una relacion
comercial WW (win-win) donde el alojamiento rural
y el cliente establecen relaciones comerciales.
Esto permite que los clientes potenciales
dispongan de otro canal para realizar las reservas
y al ser fan se les permite acceder a promociones
exclusivas y a ofertas de ultima hora.

Entre las ventajas podemos destacar:

e Permiten abarcar a un gran numero de usuarios
y potenciales clientes a través de las redes
sociales que pueden realizar reservas directas y
sin intermediarios.

u http://www.hostelmedia.com/marketing-online/una-herramienta-permite-la-

reserva-directa-de-hoteles-a-traves-de-facebook/
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e Se puede colocar en Facebook de modo

inmediato la disponibilidad del alojamiento e
incluso realizar ofertas exclusivas de las
existencias sobrantes.

e Aumenta el prestigio de la marca en las redes

sociales y el aumento del reconocimiento por
parte de los usuarios con el aumento de la
interactividad.

e Dota al producto y al comercio de valor afiadido

ya que proporciona al usuario otra via para
poder realizar reservas.

e Proporciona una via para aumentar los

ingresos.

El uso de este tipo de herramientas por parte de
los alojamientos es sin duda una marca
diferenciadora del resto de los competidores y
potencia la fidelizacion de los fans de las redes
sociales.

Desde el siguiente enlace podemos probar la
aplicacion:

http://www.facebook.com/pages/Daytona-Beach-

Shores-FL/Dream-Inn/334316062865?ref=ts
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facebook Buscar personas, lugares y cosas Podemos obtener mas informacion sobre la
L reserva a través de Facebook proporcionada
por Genares en el siguiente enlace:

http://www.genares.com/

Dream Inn & Me gusta | | Mensaje # ~
l By - A 1.3689 personas les gusta esta pagina * 36 personas estan hablando de esto
* 277 personas han estado aqui

== 5 Ormond/Beacihin

® Hotel |,.‘l —rr S|

@ 3217 South Atlantic Ave, Daytona Beach Shores, FL. . H_J ib 1 369 Pm;)» b Beach Dream \

. +1888-280-5260 & | LR Inn

: ind  New Smyrna Beach ong.
Informacién - Sugerir edicion Fotos Me qusta Mapa Book Now
m aca v
W Publicacién [ Foto / Video . Publicadiones recientes de otros en Dream Inn Ver todos
Escribe algo.... Lauri Smith
B Just watched your episode on Hotel Impossible.. so excited ...

ala(s) 18:52

El 28 de a

& DreamInn i ’ John B. Smith
_d 24 e ccnnte i vaur hatel i ihle enicnde ic an  Inake anadl

facebook Buscar personas, lugares y cosas L Q

a lDreamIrm BookHUWV] b Me gusta |

Check Availability

Check In Date Jan [+] (1 [+] [2012[+] ‘wignts  [1 [+]
Adults [2[=] cnid

Access Code l:l Check Availability

N
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VI. Principales redes sociales*

1. Facebook.

Es la red social mas conocida de todas y en se
puede crear un perfil, afadir fotos, comentarios y
toda la informacion que sea necesaria para
conseguir contactos que se conviertan en
seguidores del perfil.

Es necesario ofrecer contenidos de calidad, lanzar
ofertas y promociones que nos permitan hacer mas
atractivo el perfil y mantener el contacto con los
usuarios.

facebook

12 http://www.juanmerodio.com/libros-blancos/Promocion-negocios-en-redes-

sociales.pdf

il Vive en Aguilafuente
# De Segovia

Informacion

éConoces a

Si conoces a
pliblicas.

Informacion

Amigos 51

Informacion 1 CASA ERAS DE SAN JUAN: casa de alquiler en un pueblo
cercano a Segovia. Se alquila de 4 a 10 personas. Jardin,

barbacoa y huerta ecoldgica. Rutas de senderismo, piraguas,

deportes de aventuras, rutas a caballo, rutas culturales y

gastronémicas. Relax y confort
4 Vive en Aguilafuente

Mapa
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Fotos 2 Mapa

& Amigos

Suscriptores

, enviale una solicitud de amistad o enviale un mensaje. También puedes suscribirte a sus publicaciones

Ver todo

INGT

Sergio Diez Javier Perez

]
Josg Rodrigiez | Gonzalez Delgado

Fotos etiquetadas de Alojamiento

| Anora

d Anuncios &

www.boatmiami.com

i
& To offer the best yachts

at the best prices to our
dlients for weddings;
corporate events and
social events. We use
only coast guard...

&) Me gusta - A 383
personas les gusta esto,

Utensilios de
Cocina -70%
yunait.com

(Q_ J
’4"’
Ahorra hasta un 70%
en Menaje. Apintate

para Recibir las Mejores
Ofertas en tu E-Mail.

33 Smart
Marketing Ideas
smartbrand.es

3

Lo vital no es tener
muchas ideas,sino la
oportuna en cada
caso.Descarga gratis
esta guia.

30% - 3800 eur
VAT excl

b
\

4

-

Most exdusive massage
chair from Japan,works
for about 10,000
sessions. Free transport

@ | 1o chat (Desconec
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2. Twitter.

Su funcionamiento se basa en el concepto de
micro-blogging, con el microblogging dices en
pocas palabras los que estas haciendo,
pensando... Es una buena manera de mantener el
contacto directo con nuestros clientes para
mantenerles informados de las novedades. La gran
ventaja para las empresas es utilizar esta red
social como canal de soporte al cliente por su
rapidez.

vacaciones
Espafia

Tweet para Alojamientos Rurales

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

Similar a Alojamientos Rurales

casas-rurales “casa_ rural
Seguir

‘=)= CasaRural £l Olmo
Seguir

. Casasrurales Navarra (ruraln
Seguir

B 2012 Twitter
Términos Pri
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CEEED @

Alojamientos Rurales  sequir | 1~

alojamientos_

alojamientos,turismo, turismo rural, casas rurales, vigjes,

1.641 TvzeTs

Tweets

Alojamientos Rurales (zlojamientos 6 jul
AV Concurso de Saltos Internacional en Santander: En Cantabria
se celebra el XIV Concurso de Saltos Intern... bit [y/MGJ50D6

Alojamientos Rurales @zlojamientos _ 2jul
Alojamientos rurales con piscina en Cantabria: Alojamientos rurales
con piscina en Cantabria, el turismo rural ... bit.ly/QWWscs

Alojamientos Rurales @alojamientos_ 2jul
Alojamientos rurales con piscina en Cantabria: Los alojamientos
rurales con piscina en Cantabria, el turismo rur... bitly/NX5hiQ

Alojamientos Rurales (zlojamientos 1jul
Laredo : turismo rural por Cantabria: Laredo en la espectacular
Playa de Salve te espera en tu escapada a una c... bitly/MjEMwh

Alojamientos Rurales @zlojamientos _ 30 jun
Santander - Bafios de Ola 2012: Santander con los Bafios de Ola
2012 recuerda como la playa del Sardinero se convi... bitly/MIUMSg

Alojamientos Rurales (zlojamientos_ 21jun
Casas rurales en Cantabria - despieria tus sentidos: Casas rurales
en Cantabria , vente con nosotros unos dias.... bit.ly/MalkK58

Alojamientos Rurales (zlojamientos 19 jun
Pargue Natural de Cabarceno : Sin moverte de Cantabria animales
de todo el mundo:  El Parque de la Naturaleza ... bit.ly/NLwzP0

M. Aloiamientos Rurales

18 iun
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3. Tuenti

El funcionamiento es casi idéntico al de Facebook,
se puede crear un perfil, afadir fotos, comentarios
y toda la informacién que sea necesaria, con la
diferencia de que Tuenti va dirigido a un publico
objetivo més joven.

tuenti

@ Chat (4)

.tuenﬁ Inicio  Perfil  Mensajes Gente Videos Juegos Sitios

La Reja CASARURAL

Interés comin, Viajes

uir

weww la-reja.com 14 seguidores

0s queremos saludar e invitaros a pasar unos dias agradables en nuestra casa, que con tanto esfuerzo y carifio
hemos construido. Es una casa grande, amplia por dentro, con mucha luz y unas vistas que os relajaran y hardn
que olvidéis el ajetreo v la rutina diaria; aqui os sentireis cercanos a la naturaleza

Cuenta con terrazas y miraderes a las sierras y olivares -que dan uno de los mejores aceites del mundo-. Su
coqueta piscina os refrescard en verano y la confortable chimenea os dard calor en invierno (cuenta también con
on en todas |as ).

La hemos adaptado para personas con alguna discapacidad o dependencia, para que puedan disfrutar de las
posibilidades que nos ofrece este tipo de turismo. Pensando en los nifios, (o mejor dicho, en los padres y madres
), hemos preparado una pequefia ludoteca y salén recreativo con mesa de ping-pong,futbolin, diana, juegos de
mesa, etc. para que no se aburran en la hora de la siesta.

EnlaWebteneis toda I3 informacidn necesaria. Si os animdis a venir, os recibiremaos personalmente y podréis
comprobar que lo que decimos aqui es real

www.lareja.com
Mostrar Todo Estados  Comentarios

Tabldn de la pagina

Para poder comentar en & tablon debes hacerte seguidor de la pagina

Bloquear pégina

Denunciar pagina

@Tuenti 2012 Espafiol -
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Aniinciate Empleo Blog Desarrolladores Mavil Condid

Fotos

Fotos de la pagina

Este album esta vacio,

Videos Mostrar Mas recientes  Canal

te dlbum estd vacio

Seguidores

Alba Over Salva Sara Olga Pérez Marii

The Serrano  Molina Malagon  Machado
Rainbow Bermidez
Cristi Marin Ismael Daniel Viirr Miguel

Jurado  Aguilera Gonzalez Aguiera  Yebenes
Morales  Gomez

Ver todos (14

Paginas oficiales

Ga OCU (101)

== iDisfruta de Eurovision con RTVE!
(4217

4§ ZAPATOS PARATODOS (280)

Paginas relacionadas

2 _Donde vas? -Ala mierda, te
vienes? Dicen qu... (31.951

2 Chiclana de la Frontera, Cadiz. &
(4.100

S |'v Toronto (1.904)

% Yo tambien fuil voy a Beniderm

(1.869)

% TOMORROWLY
(MADRID Y BA 1 ¢ Quieres ser r
(1.781 Trabaja de Honitor de

371 personas
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4. Youtube

Es la comunidad de videos méas conocida. En ella
los usuarios pueden visualizar los videos, dejar
comentarios, subir sus propios videos.

Es de gran utilidad gracias al poder de viralidad de
los videos.

Su ventaja viene de la interconexiéon de la
informacion que se comparte en esta red social
combinada con los perfiles y cuentas en el resto de
redes.

YouQ[Ilf)  casarwal cantabria L Qg Peicuss  Subrvideo B

Casas Rurales Cantabria. Parque de Cabarceno. El Espesedo 1° parte

espeseds @ Suscrbiese 2videos

5. Menéame

Se trata de un agitador de noticias donde los
usuarios pueden valorar cada noticia.

El objetivo es conseguir publicar noticias de nuestra
web, para ello primero tendremos que conseguir
una buena reputacibn en la comunidad
comentando las noticias de otros para
posteriormente empezar a lanzar las nuestras
propias.

Q casa rural

¢ o

enviar historia portada pendientes populares mas visitadas destacadas fisgona notame galeria ?

casa rural x - =3
tr|vam -.. Encuentra tu hotel
ideal al mejor precio
Madrid
Mejor precio con
Vacenza 45€
Prestigia 67€
ebookers 50€
Expedia 50€
Olotels.com 134 €

Vacenza
45 €

Ver oferta »

links |z| | campos El ‘ estado EH periodo El | por relevancia El

wswario: [ )

encontrados: 34883, tiempo total: 0.039 segundos

f Habitacién doble
wf Buena valoracién

Promociona tu alojamiento rural en internet
F ta.netind line/p o
W Wi-Fi

Oune

por pepgra142 hace 4 dias 1 hora 11 minutos.

menéalo

Para un propietario de un alojamiento rural uno de sus principales objetivos es dar a

Subido por espesedd el 14052910
www aspesedo es Casas Rurales Cantabria Casa con encanto junto al
maralloso Parque de ta Naturaleza de Cabarcena

Ven y disfruta en familia 0 con tu grupo de amigos de esta marawllosa casa
llena de rincones y colores.

Dispane de seis amplias habitaciones con seis bafios, un enarme salén-
comedor de 60m2 con chimenea de lefia y una fantatica barra de bar. una

Mostrar mas

y 0
2 Animales en parque
W de la naturaleza de
p a

42

conocer su establecimiento al mayor numero de personas que sea posible. Y que todo
aquel que busque alojamiento en la zona de su negocio le pueda encontrar de forma facil.
Cuando se inicia un negocio de turisma rural hasta que este se inagura el mayor deseo
de su propietario es empezar a alguilar y ofrecer sus objetivos. Pero una vez abre sus
puertas, su mayor deseo cambia a promocionar su establecimiento, de deseo pasa a ser
una de sus tareas mas importantes.

@ comentarios | actualidad, economia | karma: -74

<{3® Alquilan una casa rural para arrasarla

N 8% www.diariosur.es(20081212iportadalunos-jovenes-destrozan-.

neos por Bijarne_Strustus el 12-12-2008 09:14 UTC publicado el 12-12-2008 08:30 UTC

Unos jovenes (decian, unas pocas parejas) alquilan una casa rural en Mélaga para
celebrar un cumpleafios. Al lunes siguiente la propietaria se encuentra la casa totalmente
destrozada. Fotos en: www.diariosur.es/multimedia/fotos/25577 html

cerrado

suscripciones por RS.
blsqueda: casa rural
publicadas

en cola

tedos los comentarios

A
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6. Yahoo Answers

Se trata de una comunidad de preguntas y
respuestas. En esta comunidad un usuario realiza
una pregunta y el resto contesta a ella con
respuestas en cascada. Después el formuld la
pregunta puede vota la mejor respuesta.

El objetivo es ganar reputacion como experto en
una materia para conseguir direccionar trafico hacia
nuestro sitio Web.

£Eres nuevo aqui? Registrate | Iniciar sesion | Ayuda

YAHQO!'@ RESPUESTAS Q

Haz de Y! tu pagina de inicio Correo | MiY1 | (3} Yahoo!

4 | Buscarenla Web
INICIO

e Pregunta s Continuar e Responde o Descubre

¢ Qué estas buscando? | Buscaen Respuestas = Elsaueds avanzada

BUSCAR EN LAS CATEGORIAS ACERCA DE

PUBLICIDAD

¢Donde puedo encontrar una guia completa de
casas Y alojamientos rurales de Espaina?

Ivan G hace 4 afios [ Notificar un abuso

Mejor respuesta - Elegida por la comunidad

Hola yo creo que debes de entrar en esta pagina y buscar |a localidad donde quieras
iry o que vayas buscando a continuacion

bigoteyo...  wimw.loquo.com.
Suerte
Saludos

hace 4 afios. [ Noificar un abuse
100% 1 Voto Hoy en Yahoo!
Naomi, qué le ha pasado a tu pelo
9’ ¢No es lo que buscabas? Intenta con Yahoo! Search
1

alojamientos rurales & || Buscar

Otras respuestas (3)

La deseada Diosa de Ebano’ ha pasado a la
a mi me gusta http-//www toprural com historia después de ver as Gltimas fotos de la
no es completa pero si bastante buena modelo

hace 4 afios [ Notificar un abuso

6%izq
0% 0 votos &

Fug al hospital por ~ Nunca det mpie los 30
ungolpey  haber hechoesto  afios por encima
descubrio de Pepsi

En Intemet en mil sitios.
Mi recomendacién es que andes un poguito y tus pies te lleven hacia la Biblioteca
Municipal

. SPONSORED LiNkS
Hay muchisimas guias de viaje.
A

santasib... Nfarta turizmn dstirias

7. LinkedIn, Viadeo y Xing

Son las principales redes sociales profesionales
con presencia en Espafa.

En ellas podemos crear un perfil y permite la
creacion de grupos donde se puede publicar
informacion y abrir una via de comunicacion con los
clientes.

Service Oplimisation - Gartner Magic Quadrant For Field Service Management Get Free Report

Empresas » Finca La Ramallosa - Hotel Rural

Resumen

Servicios | Informacidn

Servicios de Finca La Ramallosa - Hotel Rural

Seguir empresa

Filtrar por- Todos los senicios ~ Ordenar por- Recomendacianes de la red 21 seguidores

Finca La Ramallosa - Hotel Rural 3 recomendaciones | 1 servicio

3 recomendaciones
sobre un antiguo caserio del SXIX, restaurado en piedra y
madera, mantiendo la esencia original pera con todos los lujos
actuales. Rutas en quad, caballos, mountain bike, senderismo,
picnics, rutas 4x4

Hotel rural situado al norte de Extremadura, exclusivo, ubicado l

Personas que recomiendan
servicios de Finca La Ramallosa -
Recomendar - Compartir Hotel Rural

Anterior | Siguiente 1-1de 1 Primera | Ultima
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| Francisco Javier M.
| Founding partner en Retium

Recomienda Finca La
i Ramallosa - Hotel Rural »

Severino F. Presidente en
Transforma Capital S.A

Recomienda Finca La
Ramallosa - Hotel Rural »

Angel D. Managing Director -
Country Head, North America
en Kepler Capital Markets
(Holding)

Recomienda Finca La
Ramallosa - Hotel Rural »

Ads by Linkedin Members

Service Optimisation
Gartner Magic Quadrant For Field
M Service Management Get Free Report

Toeax | Maximize ROl of your PSA
1 PDU. Best Practices for quick ROl on

A
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[ ]
viaded iedes ms poserosa

Networking

Encuentra a tus antiguos compafieros de clase o de
trabajo

Aumenta tu libreta de direcciones

Comunica, anuncia, comparte

Negocios

Promueve tus productos y servicios

Encuentra clientes potenciales y clientes

Encuentra expertos de tu drea de negocios
Experiencia

Tus contactos pueden conocer a tu futuro empleador

Comparte tus conocimientos: gana visibilidad
Encuentra futuros colaboradores

2
Networking profesional hecho facil.

v Preséntate en un entorno profesional
v Encuentra (files contactos comerciales, encargos y proyecios

+" Acércate un poco mas al empleo que buscas

Asi funciona XING:

References

€oreq
e,

G
)
2%,

La
"9uage iy .

Espariol v

le

o
w

45 millones de profesion

iéNuev@ en Viadeo?

Inscripcion gratuita

Inscribirme

£¥a inscrito?
Email |

Contrasefia

= Seguir conectadofa
en este egquipo

Iniciar sesidn

iContrasefia olvidada?

Correo electrénico Contrasefia
Entrar

[ Recorderme en este PG zHas olvidado tu contrasefia?

¢ Conoces XING?

Registrate gratis:

Nombre

Apellidos

Correo
electronico

Contraseiia

Registrate ahora gratis

—~
Il Tus datos estan seguros en XING

8. Foursquare

Este servicio se basa en la geolocalizacion web
aplicado a las redes sociales. Su idea es marcar
(check-ins) los lugares donde se encuentran los
usuarios e ir ganado puntos por descubrir nuevos
lugares que son recompensados con badges (una
especie de medallas) y los mayorships (titulo de
alcalde) que ganan las personas que mas check-
ins hacen en un lugar. A través de Foursquare los
usuarios pueden compartir con sus amigos de
Facebook, Twitter o Foursquare que estdn o han
estado en un negocio o lugar. Actualmente y
gracias a la informacion que aportan los usuarios
esta evolucionando hacia un  motor
recomendaciones que sugiere lugares interesantes
de manera inteligente.

Roghwracse  Iniciar sesion

Aprovecha al maximo el
lugar donde estés con el
novisimo foursquare.

A

de
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9. Ning

Permite crear tu propia red social de manera 3 NING L s sl pr cra s v sl
totalmente gratuita. - T e
La caracteristica de Ning es que cualquiera puede Inicio | Funciones  Pricing

crear su propia red social personalizada para una

necesidad o un tema en particular, dirigida a CREA TU PROPIO SITIO WEB SOCIAL Y EMPIEZA YA >
audiencias especificas. Define un objetivo social para crear una comunidad. s

Fomenta conversaciones, pon en marcha acciones y genera ingresos con tan
solo unos clics.

MeDonnell Action allowed the campaign
to match the grassroots energy with

immediate ways to get involved.
Mindy Finn, McDonnell Action

o o R, :
AN
. .. .. ‘ SHEHEEN i NATIONAL REPUBLICAN M:%QS&%ELL'
R ] i i R
® © 5w,
. ‘ . . Entretenimiento  Politca  Masica  Actvismo  Deportes  Marcas  Editorial MAS INFORMACION »
®@ ©

N
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IV. Aspectos legales

En Espafa el envio de comunicaciones comerciales
electronicas y el desarrollo del comercio on-line esti
regulado principalmente por las siguientes Leyes:

e La Ley Organica de Proteccién de Datos 15/99
de 13 de diciembre de 1999 (LOPD) y el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el
gue se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal.

e La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de comercio
electronico (LSSI).

Aunque existen otras disposiciones europeas e
internacionales en la materia, el marco juridico espafiol
es suficientemente garantista y preciso para
salvaguardar la legitimidad juridica de las acciones de
marketing on-line (e-mail marketing, registro de datos
de usuarios, comunicaciones en redes sociales,
comercio electrénico, etc.), siempre que se cumplan
las reglas basicas de estas normativas, incluso en el
caso de transacciones internacionales.

Aspectos fundamentales a considerar en la LOPD para el desarrollo del
marketing on-line:

Toda persona o entidad que proceda a la creacién de ficheros de datos de
caracter personal lo notificarda previamente a la Entidad Publica
competente en el control de este tipo de practicas:

(AGPD). La Agencia publica en su Web formularios vy
procedimientos “tipo” para que cualquier interesado pueda realizar dicha
notificacidon de forma sencilla y estandarizada a través de la propia Web.

El responsable del fichero o tratamiento elaborard un documento de
seguridad que recogera las medidas de indole técnica y organizativa
acordes a la normativa de seguridad vigente que sera de obligado
cumplimiento para el personal con acceso a los sistemas de informacion.
La AGPD proporciona en su pagina Web modelos y guias de cémo debe
implementarse dicho documento de seguridad.

Los datos de caracter personal estan clasificados en niveles: (1) alto (datos
de salud, ideologia, sexualidad, etc.), (2) medios (datos financieros,

fiscales, etc.) o (3) basicos (cualquier otro dato personal), los cuales estan
sujetos a diferentes niveles de proteccidon en su tratamiento.

Es factible delegar el tratamiento y gestion de los ficheros a empresas
prestadoras de servicios, siempre y cuando se declare en la notificacion a
la Agencia y se considere en el documento de seguridad.

En los formularios Web o fisicos de recogida de la informacion de clientes
debe informarse expresamente de la existencia de un fichero o
tratamiento de datos de cardcter personal, de la finalidad de la recogida
de éstos y de los destinatarios de la informacion.

Los propietarios de los datos deben tener en todo momento instrumentos
para el acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al registro de su
informacion personal.

La Agencia de Proteccion de Datos ostenta la competencia de poder
inspeccionar el cumplimiento de las condiciones establecidas en la LOPD y
su Real Decreto de Desarrollo y, en su caso, puede sancionar las
infracciones que identifique.

) A

conecta

lojamientos
dos


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/12/pdfs/A25388-25403.pdf
http://www.agpd.es/
http://www.agpd.es/

La LOPD y su Reglamento de
desarrollo principalmente
regulan las condiciones por las
cuales una persona o entidad
pueden constituir y tratar un
fichero o base de datos de
informacion que contenga datos
de caracter privado de personas
fisicas identificada 0
identificables, asi como
establece las condiciones de
seguridad que deben aplicarse
en el tratamiento de dicho
fichero.

El registro de datos de los
clientes es un instrumento clave
en las estrategias y
herramientas mas habituales en
el sector turistico, tanto para la
formalizacion de transacciones
como para el desarrollo de
acciones de promocioén on-line.

[es25)

SaS
1

Responsable del fichero

Tipo de Administracién a la que pertenece

AGE Autonomica Local

amiento Administrativo del Organo

Denominacion del Ministerio/Consejeria/Ayuntamiento o Entidad Local/Ente publico

TIFICACIONES
ELEMATICAS A

LA’A‘EPD
Tmm’

[ vaigar N Gorar ] 7

Otras personas juridico publicas

Denominacién Direccion General / Dependencia

Nombre del Organo Responsable

CIF del organo de la Administracion Domicilio Social / Apartado de

Correos

Localidad Codigo Postal Provincia Pais

[ 1| | 1|0 =l | || =
Telsfono [ Fax [ ]| Comeoelectronico | |
D hos de icio rectificacion y cancelacion Validar

Nombre de la oficina o dependencia

CIF/NIF Direccion postal / Apdo. de Correos

[ [ ]
Localidad Codigo Postal Provincia Pais

[ || I | =1 | | =
Teléfono — Fax [ Correo electrénico [ ]

e

ion g de ion, modifi ion o sup

Diario Oficial de Publicacion Namero de Boletin

Voroar N sorar ] |

Fecha de publicacion

[ =il [ ] [ = [ =i | ([ ]
Nombre de la disposicién Localizacion de la disposicion en Internet (URL)

[ I ]
Nombre y apellidos o Razén Social

[ ]
CIF/NIF Direccion postal

[ [ ]
Localidad Codigo Postal Provincia Pais

[ 1| | 1| =i | | =

Telefono [ ] Fax [ 7]

Correo electronico | ]
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La adaptacién a la normativa sobre proteccion de datos
es un trabajo que exige una monitorizacion y
seguimiento constantes. A continuacion se enumeran
una serie de pautas basicas y préacticas para el
cumplimiento de la normativa:

—-l Fase 1— Adaptacion deficheros

s |dentificacion ficheros
» Notificacion y hoja de solicitud
» Notificacion ficheros ante el RGPD

4[ Fase 2 — Legitimacion de datos

* Recogida de la informacion
e Consentimiento del afectado

e Derechos del ciudadano: acceso, rectificacion
cancelacion y oposicion

*[ Fase 3 — Politicas seguridad datos

* Elaborardocumento de seguridad
* Nombrar responsable de seguridad

* Aplicar medidas de seguridad: basico, medioy
alto

48

Aspectos fundamentales a considerar en la LSSI para el
desarrollo del marketing on-line:

Consentimiento previo. Es necesario que los
destinatarios hayan solicitado la recepcion de
informacién comercial (suscripcién) o lo hayan
autorizado expresamente. A excepcion de los casos
en los que los usuarios hayan hecho uso de los
servicios/productos con anterioridad.

Identificar claramente que es una comunicacion
comercial. Con la palabra publicidad o publi al
comienzo del mensaje.

Debe poder identificarse claramente al anunciante y
al remitente. DAnde el anunciante serd quien
promueve los productos o servicios ofertados
mientras que el remitente se correspondera con
quién envia la comunicacidn, pudiendo ser distintos
en casos en los que, por ejemplo, se trate de una
campafia solicitada a terceros.

Debera ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines
promocionales, tanto en el momento de recogida de
los datos como en cada una de las comunicaciones
comerciales que se le dirijan. El prestador de servicios
debera establecer procedimientos sencillos y
gratuitos a tal efecto.

N
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Por su parte, la LSSI es la norma fundamental que
regula, entre otras materias, la actividad de los
prestadores de servicios de la Sociedad de Ila
Informacién, el comercio electronico y la remisién de
publicidad por medios electrénicos, siendo el marco de
referencia clave en materias como el comercio
electronico o el e-mail marketing.

La Ley hace referencia tanto al correo electronico
como a cualquier otro medio de comunicacion
electrénica como el SMS o MMS.

AGENCIA
SPANOLA DF

PROTECCI rj N

',

-
_'~(

"“O e La <ley de

”" Internet > facil

Fuente http://www.lssi.es

Estas dos normas constituyen el marco juridico
fundamental que debe de considerarse en el desarrollo
de las acciones de marketing a través de Internet, sin
perjuicio de otra normativa de caracter sectorial o
general que regule aspectos mercantiles o civiles
propios de las actividades turisticas o de normas
especificas relativas al desarrollo de las acciones de
publicidad, propiedad industrial, registro de marcas,
derechos de imagen.

Para saber mas:
e LalLey Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electrénico (LSSICE)

e Agencia Espanola de Proteccion de datos

e Asociacion del Marketing de Espaiia
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http://www.lssi.es/
http://www.lssi.es/
http://www.agpd.es/
http://www.asociacionmkt.es/

funcionalidades comunes entre las que se

V. Herramientas para redes sociales®?
destacan:

l.Introduccion a las herramientas para redes sociales _ o

= La capacidad para monitorizar
conversaciones en toda la red sobre una
marca o tema especifico.

Existe una amplia variedad de herramientas web
gue nos permiten medir el alcance de nuestra
estrategia de comunicacion online de manera

cuantitativa. Son herramientas que nos permiten " Son capaces de medir el sentimiento de
medir los resultados de nuestras acciones en las estas  conversaciones y  permiten
redes sociales. A través de ellas podemos conocer ajustarlo segun nuestro criterio.

nuestra imagen hacia el exterior y esto nos = Integran Analitica Web a través de
permitira tomar las decisiones oportunas para Google Analytics, Webtrends y Omniture.

corregir nuestra estrategia, si fuera necesario, para
poder lograr los objetivos marcados.

Se trata obtener el feedback, conocer los gustos de
los usuarios de nuestra comunidad buscando en = Poseen filtros contra Spam y duplicados.
las respuestas que manifiestan respecto a nuestros -
mensajes, e investigando hasta qué punto ha
calado en nuestros usuarios y seguidores un cierto
sentimiento de pertenencia a la comunidad que
hemos creado.

= Integran softwares de gestion al Servicio
al Cliente como Salesforce.

Son muy claras y visuales al presentar
los resultados.

1. Tipos de herramientas f:

o Herramientas de monitorizacion: permiten
monitorizar los resultados en redes sociales,
estas herramientas cuentan con

=

<D

Fuente: http://www.seosalamanca.com \
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o Herramientas de visibilidad de marca: herramientas para descubrir que usuarios
nos permiten realizar un estudio sobre lo son los més influyentes en tu sector.
gue pasa alrededor de nuestra marca y su
imagen hacia el exterior, nos permite saber
que dicen los usuarios de la marca, como la
encontraron, porque llegaron hasta ella,
quien se la recomendd, etc. Gracias a estas
herramientas podemos tomar las medidas
necesarias para gestionar la reputacion
online de la marca y conseguir nuevos
clientes.

o Herramientas de Integracion de Redes:
normalmente participaremos en varias
redes sociales lo que nos obliga a tener una
interfaz que conecte todos ellos en una sola Fuente: http://community.wikia.com
herramienta que nos permita gestionar
todos los perfiles y tener una visién global
de todos ellos, facilitando en gran medida la
gestion de los perfiles.

o Otras herramientas: existen  otras
herramientas de utlidad, entre ellas
podemos encontrar herramientas exclusivas
de Twitter como herramientas para medir la
influencia herramientas para medir vy
analizar  hashtags, herramientas de
estadistica sobre una cuenta, archivador de
tweets, herramientas para  obtener
informacion sobre un usuario, herramientas
para medir el alcance de nuestros tweets 0 §
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2. Principales herramientas.

En este apartado se citan varias herramientas
interesantes de cada tipo, mas adelante nos
adentraremos a ellas de manera mas concreta.

(@]

Herramientas de monitorizacion:

Gratuitas: Thinkup.

De pago: Radian 6, Alterian SM2,
Sysomos MAP, Hootsuite Pro, Lithium
Social Media Monitoring, BrandsEye,
Attentio, Spiral 16, Trendrr, Wildfire,
SocialBro, SEOMOz.

o Herramientas de visibilidad de marca:

o

Gratuitas: Socialmention, Howsociable,
Howistalking, Postrank, Backtype,
Trendistic, Shotools.

De pago: Shotools tiene varias versiones
de pago en funcibn de nuestras
necesidades.

Herramientas de Integracion de Redes:

Gratuitas: TweetDeck, Sobees, Seesmic.

De pago: Cotweet, Postling, Seesmic Pro
(version ampliada de Seesmic).

o Otras herramientas:

Gratuitas: Hashtracking, Klout, The
Archivist, Perindex.

= De pago: Twoolr, Querly.

TWITTeR counter S

»

Fuente: http://www.socialdente.com

ES IMPORTANTE:
1. Tener presencia en las redes sociales.

2. Analizar y valorar los resultados obtenidos de nuestra
presencia en las redes sociales.

. Tomar las medidas necesarias para mejorar nuestra
imagen.

N
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. Herramientas de monitorizacion

1. Principales herramientas de monitorizacion
de redes sociales.

Herramienta ‘

Descripcion

URL

interfaz muy clara y sencilla en la presentaciéon de datos.

Radian 6 Herramienta muy completa que monitoriza conversaciones en mas de 150 http://www.radian6.com/
millones de sites, blogs y redes sociales en 13 idiomas

Spiral 16 Actlia como buscador e indexa no solo las conversaciones en las redes sociales | http://www.spirall6.com/
sino las propias webs, pero carece de utilidad para otro idioma que no sea el
Inglés

Alterian SM2 Herramienta muy potente en cuanto a la gestion de servicios al cliente con una http://www.alterian.com/

Hootsuite Pro

Incorpora funcionalidades de analitica web con Google Analytics, Facebook
Insights y puntuacién de Klout

http://hootsuite.com/p_5155

Lithium Social
Media Monitoring

Cuenta una interfaz similar a Google Analytics, muy precisa y potente

http://lithium.com/solutions

Mandarin

BrandsEye Cuenta con gran cantidad de funcionalidades a un precio muy econémico. http://www.brandseye.com/

Trendrr Herramienta es de pago y con un precio elevado. No dispone de caracteristicas http://trendrr.com/
adicionales destacadas respecto a la competencia.

Attentio Herramienta que mas idiomas es capaz de monitorizar incluyendo el Ruso y el http://attentio.com/

Sysomos MAP

Herramienta de pago, sin restricciones en el numero de basquedas

http://www.sysomos.com/

followers, organizandola y presentandola de forma util y atractiva

Thinkup Es una App gratuita con una interfaz muy visual y muy completa. http://thinkupapp.com/

Wildfire Herramienta gratuita incluye datos sobre Facebook fans, Twitter followers y http://www.wildfireapp.com/
suscripciones de newsletters

SocialBro Herramienta muy completa, y gratuita, que recaba informacion de todos tus http://www.socialbro.com/
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2. Herramientas mas utilizadas.

A continuacion mostramos unos ejemplos de

las herramientas mas utilizadas.

Radian 6: es una
excelente herramienta de
monitorizacion de social,
a través de la cual se
mantiene una gran
cantidad de mensajes y
actividades diarias de un
amplio abanico de
plataformas como
Facebook, Twitter, blogs,
feeds de noticias, foros de

video, paneles de
discusion y varias
plataformas para

compartir fotos. Permite
realizar busquedas en
tiempo real o bien hacer
combinaciones de
palabras para mostrar
graficos sobre lo que se
esta hablando.
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Spiral 16: es una de las
mejores herramientas de
monitorizacion de social
media, ofrece informacién
en profundidad sobre la
reaccion del usuario ante
la marca, que esta
comentando sobre la
marca, el feedback que

aporta a la marca vy
mucho mas. Esto permite
comprender las
necesidades de los
usuarios.

Average Dally Sentiment

Sentiment

06703709
06704709
06/05/09
06/06/09
06/07/09
06/0B/09
06/09/09
06/10/09
06/11/09
06/12/09
06/13/09
06714709
06/15/09
06/16/09
06717709
06/18/09
06719709
06/20/09
06/21/09
06722709
06/23/09
06724709
06725709
06/26/09

Sort Profronce

What Peoplo Ar Saying (64) o

Options | Influence | Date Posted | Date Added | Sentiment

Q| o

Jul 03,2009 | Jul 13,2009

/@ | 283 | Jul03,2009 | Jul13,2009

/@ | 286 | Jul03,2009 Jul13,2009

55

06/27/09

Site

Type

Social

06/2B/09
06729709
06/30/09
07/01/0%9
07/02/09
07/03/09

5 Missing Features From the iPhone 3G § ht... -
5 Missing Features From the iPhone 3G S http://ffim/-4K4X2

iPhone 3G S Brings High-Powered Poker Appl... - [h

Sentiment

Quote

ttp://twitter.com/mobile iphone/statuses...

| am amazed at my new 3GS iPhone it's a re... - [http://twitter.com/danthefan/statuses/2454...
| am amazed at my new 3GS iPhone it's a real upgrade to those that complained about the 3G lack of
features.

Jwww.pokernewsdaily.com/iphone-
3g-s-..]

With the release of the new iPhone 3G S, poker players are more excited than ever about the robust
hardware and internet features of this amazing device. There are many poker resources avallable with

the iPhone, including podcasts, training videos, and other applications.

A
Alojamien’ros
CO dos



e Alterian SM2: Alterian SM2 es otra herramienta
para lo monitorizacion de social media que
permite construir el conocimiento eficaz,
eficiente y pertinente que se aplicara a su
publico lo que ayudara a mejorar el valor de la
imagen de marca.

Seer e imesefem o oo
Ll

Latttum | AR A Aeart LRty e
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SocialBro: el programa
obtiene informacion
precisa sobre la

comunidad (a quién
sigues y quién te sigue)
mediante el uso de los
diferentes criterios de
busqueda. Eso ayuda a
conocer  exactamente
cémo es tu comunidad y
sus intereses. SocialBro
organiza a los
seguidores y seguidos
en listas a partir de los
resultados de las
busquedas en el propio
programa y actualiza las
listas ya existentes con
los nuevos miembros.
También puede
descubrir quiénes son
tus nuevos seguidores y
devuelve el follow
(sequirles ta) facilmente.

ﬁ Your account: @mhawksey | v

All community

Last sync: about 3 hours ago J

Fitters

Time Zones: Language:

All Time Zones B AllLanguages n

Verified users: Public / Private:

Allusers B All users B

Custom Av afars Custom URLs:

M[l users AII users

Follo VErS:
O

Friends:

(@
List:
Followers/Friends Ratio:
(®
Account Age:
®

Tweets per Day:

Recent Unfollows §~

4 f Recent Unfollows

- Ul

RPN o

share | browse

Not Following You Back J*
1 06 f Not Following You Back

0 ‘ C)
w —

share | browse

Potential Spammers You Follow Q

= Potential Spammers You Follow

share | browse

Inactive Friends §’

6 ‘ Inactive Friends

share | browse

57

e b T e

feedback & support

New Followers §*

8 1 New Followers

L 2 i
T
)

share |browse

You Aren't Following Back */Z

684 t followers

N

Potential Spammer Followers @

57 == followers

share |browse

share |browse

Inactive Followers §’

141 t followers

g&Enrno

share |browse
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. Herramientas de visibilidad de marca

1. Principales herramientas utilizadas para la
medir la visibilidad la marca

s

Descripcién

URL

Socialmention Herramienta que permite realizar la busqueda y el andlisis de la visibilidad y | http://socialmention.com/
presencia en las redes sociales de una marca

Howsociable Esta herramienta permite medir la visibilidad de la marca http://www.howsociable.com/

Howistalking Permite obtener las Fuentes desde las que se esta hablando de un tema http://whostalkin.com/
0 marca.

Postrank Proporciona informes de Benchmarking con los competidores respecto a un | http://www.postrank.com/
tema.

Backtype Permite realizar un seguimiento de las conversaciones sobre un tema en http://lwww.backtype.com/
particular

Trendistic Con esta herramienta se puede medir la tendencia en Twitter sobre un http:/trendistic.com/
tema o marca

Shotools Permite segmentar los usuarios de Twitter y empezar a ganar followers http://shotools.com/
segmentados rapidamente. Ademas de obtener estadisticas sobre los
enlaces y la cuenta de Twitter
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2. Herramientas mas utilizadas.

A continuacion mostramos unos ejemplos de
las herramientas mas utilizadas.

e Socialmention: es una

aplicacion web que soc].almentlen*
permite realizar
basquedas y analizar
los cgntenidos qug los 149, 9:1
usuarios han publicado strength sentiment
a Internet. Permite 950, 12

o . A A
momtonzar . quién G e
realiza menciones de

. [0 retweetshuthorsjnutes agg)

nosotros, donde vy J Senfiment
cuando. Nos permite { positive

medir la influencia de [ neutral
tive
nuestra marca en blogs, f ™®
mlc.roblogs, redes Top Keywords
sociales,  bookmarks, § .
jobs
etc. hotels

dublin
travel
world
blog
room
rooms
subscribe
january

Advanced Search
Preferences

‘ hotel ireland ‘ [ Search l

Mentions about hotel ireland

Results 1 - 15 of 139 mentions.

Sort By: Date » Results: Anytime -

L) . . .

) CEF News and Notices: Revised dates! Review of the Electoral
Area ...
Blarney Castle Hotel. 4 - 8pm. 16th Feb. Blarney. Vienna Woods Hotel, Glanmire.
4 - Bpm. 26th Jan. Carrigaline. Rochestown Park Hotel, Douglas. 2 - 8pm. 11th

Feb. Ca...
cefnewsandnotices_blogspot.com/2010/01/revised-dates-review-of-electoral-area_html
14 minutes ago - by Cork Environmental Forum on google_blog

* Ireland Adventures: Study Abroad 2010: Italy-America

| breifly ventured out into the rainy weather to peruse the shoppettes along our
hotel blocks. | came to find that most of the products in Italy have American
labels...

angelashugarts.blogspot.com/2010/01/italy-america.html

18 minutes ago - by Angela Marie Shugarts on google_blog

 Construction industry on the road to a slow recovery « Business

In addition to welcome news that the residential construction sector is improving,
the Travelodge hotel chain are planning expansion over 2010. The budget hotel

A
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Howsociable: es una
herramienta que permite
medir la visibilidad de
nuestra marca.

Es suficiente con
introducir el nombre de la
marca o0 blog para que
How Sociable calcule
nuestra presencia en
sitios como  Google,
Yahoo, Technorati,
Twitter, Facebook, You
Tube, Flickr, Delicious y
LinkedIn, entre otros.

Cuando How Sociable?
finaliza el proceso de
analisis, muestra como
resultado una puntuacion
gque nos sirve para
comparar nuestra
visibilidad con otros sitios,
marcas o blogs.

H OWS ocC ' a b I e’) Entrebils's visibility score:

what doe

’Twe_g_
Kl Lke

[entrebits Measure Visibility | 45

Serious abouf measuring your brand's visibility? Click here

. GGoogle Blog Posts Score . Google Images Score
'~ Sorry this metric isn't being n Sonry this metric isn't being
@ very sociable right now @ very sociable right now

Twitter Tweets Score ﬂi MySpace Applications Score

Bebo Pages Score Yahoo News Articles Score

0 &/ 0

GAMES

Photobucket Pages Score

(@) > @ Ecademy -

N
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Trendistic: esta herramienta nos permitirq
conocer cuales son los trending topics del
momento, nos permite conocer nuevas
tendencias y oportunidades dentro de Twitter,
asi como realizar el seguimiento a un tweet
concreto en un determinado periodo de tiempo
y conocer cuél ha sido su impacto dentro de
Twitter.

TRENDISTIC r* see trends in twitter

hc09, tcot, p2

Wednesday Thursday
Movamber 4 Mowamber 5

Friday
Movamber &

M

Show trends

m Hc09 [hide] m Teot [hide]

[Hours dizplayed in EST]
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V. Herramientas de integracion de redes sociales

1. Principales herramientas utilizadas para la
integrar las diferentes redes sociales

e

Descripcion

URL

Cotweet Herramientas es muy recomendable tanto para pequefias o grandes http://cotweet.com/
empresas.

TweetDeck Permite gestionar todas tus cuentas personales, para las cuentas de http://www.tweetdeck.com/
Twitter es la mejor

Seesmic Permite integrar hasta 50 redes sociales y funciona en la mayoria de los https://seesmic.com/
navegadores. Ademas dispone de aplicaciones para movil.

Postling Permite crear publicaciones automatizadas en diferentes redes. https://www.postling.com/

Sobees Con esta herramienta se puede gestionar Facebook, Twitter, LinkedIn y http://www.sobees.com/
MySpace desde un mismo sitio. Dispone de aplicaciones para iOS y
Android

62

A“

lojamientos
conectad

oS


http://cotweet.com/
http://www.tweetdeck.com/
https://seesmic.com/
https://seesmic.com/
https://www.postling.com/
http://www.sobees.com/

2. Herramientas mas utilizadas.

A continuacion mostramos unos ejemplos de

las herramientas mas utilizadas.

e Cotweet: es una
plataforma que permite

OO0

CoTweet — Michael Troiano

'@D @ @ @ ' @https://comeencom/channels

e
77 v )+ ([C( Google Q)

Most Visited ¥ Accounts v

Networks ¥ Twitter ~ Passpack v facebook Yelp Lala bitly matchmine Network TwitterKeys

STE NECTIE Press This

Scalable Intimacy

gestionar una cuenta de
Twitter corporativa con la

Welcome, Michae!

Settings

participacion de hasta 5
usuarios diferentes.

@tweet « B2 @ ©

INBOX
Updates
Archive

OUTBOX
Sent
Scheduled

FOLLOWUP
Assigned to me

PEOPLE
Foliowers
Following

[© Darin Berntson - Doc thourago (EIEE &

@miketrap @ariherzog | may clean out inactive users, and some who
un-follow me, but | enjoy the opportunity to engage with entire stream.

[ Ari Herzog Inreplyto... 1haurago EEIEEY 5

@miketrap The fact | "follow" someone is not necessarily indicative that
person "follows" me.

1hourago [EEEY
g @miketrap Waitasec. You might be confusing me. I'm not talking about

[E) Ari Herzog Inreply to...

unfollowing followers, but unfollowing followees.

B yfaktor Inreplyto... 2hoursago () EIEIEY | &

@miketrap great stuff, it's a pitty | don't think | will ever have time to do the
Cioppino. Where r desserts - | could only find 5 of 13

[ Diyan Yap ghoursago [EIEEY ¢

Hello, thanks for the follow. Please feel free to add me on Facebook
http/xrl.us/beeykz

1hoursago [ EIEIEY 53
ﬂ Hi, have we met in real life ? Thanks for following me and | look forward to

dines uniie hunate.

[T Adesoji _ Oseni
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e TweetDeck: este programa

es instalable, no se trata de R&oS TweetDeck
una pagina web. A través |REECEEEER=lololalelals]e]a] e Remaining A% s2/100 hese 1151 (5 [ 8
se TweetDeck podemos pefsa Search: tweetdeck Group: Favourite News

il i #Joannebrown09 How was the weekend? Henm, Tweetdedk loopt vast Zensity #hone app »Naws key trends across
utilizar muchas funciones JEFSESERE I C it - E Dy coasen =
de Twitter, lo que facilita la emikebutcher

utilizacion de Twitter para 40 ‘ -
H H @ JoanpebrownQ9 rd love to see that too. Adam: Looking at TweetDeck for keyword

publlcar tweets, seguw a L@‘ Cmtmheatomghuhwgh Maybe next "\ related tweets..

gente y ser segwdo por

otros.

_i @J0annebrown09 @NaomiNoween you're 4 Sexoart check this out.
Pe] going tolove &, let me know what you ‘ Batoy Awww Sweetdeck combeta/
=t liked best tomormow. Great pizza place ; bd
nearby too.
° 41 o mark
b 0 0annerown09 What ace you up to %‘ Intemet connection is eill unstable, and
s ’\ tonight? We could check out that exhibit ¥ " TweetDeck i my canary, Keep posting stuff,

you fancy e g quys )

i ®oannebrown09 it was amazing, you « N @aviumar thanks... | was looking for TweetDECk
" | should definitely check it out. vt | something that would minimise into my NOW a'SO
& gystem tray... does tweetdeck do the?

oniPhone.

Last Upcateck 10:55 with 11 replies
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e Sobees: es una herramienta de escritorio (pero
también disponible para moviles) que permite
gestionar las cuentas de Facebook, Twitter,
LinkedIn y MySpace desde un mismo sitio.

@' Update my siatus on mlipe services| S Change iayout 4 Add a Senvce

Reples Qeocinaabiogs Ghptxtiequipo Mesia)es inbax

* a clarinblogs '

o " El miércoles comienza con el mismo vacio que el marnes.
Liego y el hueco sigue ... hitp/ow.ly/R6zl
3 minutes ago

princessxfio
@rofc PL ayer hizo depioy y rompio todo, aca esloy
arreglandolo xD

Preparandome para el CES 2010 :D

about 18 hours ago - Comment - Like

1(2) Raul Dono Aput and 1 other Bke this

5 Commenls ¥
4 minutes 390 in reply to rofc

4 minutes ago in reply to capilanininga

aNieto2k

Los diaiogo de “"Paranormal Activity” son geniales ... "Noll",
"Joder", "Que ha sido eso77?",

4 minutes ago

: magdalenaday Q
v @capitanintriga @fabiomb jaja son un asco

Cena de Fin de Afio Hipertextual

6 days ago - - Like

A
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V. Otras herramientas

1.

Herramienta Descripcion

Herramientas utilizadas para otros
propositos de analisis del contenido de la
red

Existen otras herramientas que nos permiten
obtener informacion sobre los que sucede en
las redes sociales.

Hay un abanico de herramientas especificas de
Twitter entre las que destacamos:

URL

influyentes en nuestro sector.

Klout Esta herramienta permite medir la influencia en Twitter. http://klout.com/home
Hashtracking Con esta herramienta podemos medir y analizar los Hashtags. http://www.hashtracking.com/
Twoolr Permite obtener una estadistica sobre la cuenta de Twitter. http://twoolr.com/

The Archivist Permite archivar Tweets. http://lwww.tweetarchivist.com/
Perindex Con esta herramienta podemos descubrir que usuarios son los mas http://www.peerindex.com/
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2. Herramientas mas utilizadas.

A continuacion mostramos el ejemplo con la
herramienta mas utilizada.

e Twoolr: es una
herramienta que permite TWﬂﬂlr 5Ot up your 500K 13 8% your AP0 by et
observar la interactividad BElA
de una cuenta de Twitter 11 Oce, 2010 - 10 How, 3010 = Home Dashboard Hetwork
con otros usuarios y la
retroalimentacion que
recibe.

a4l
Fiedquisniy

by wan i ik ;- O saphar, 0 B BT sl 40 F
s T

= Nid = Fapiwd

10

L {_.-".-.}'

=
. &
W -\.:"!n'\..'"t."':{- B
O i

%

0180 dw whan 1'm merd gr¥ive s Twivier - Mg rmsle aem
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http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/03/08/14-consejos-para-tener-exito-en-las-redes-sociales/
http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/03/08/14-consejos-para-tener-exito-en-las-redes-sociales/

e The Archivist: es una herramienta gratuita para
Twitter bastante versatil y con una serie de
afiadidos interesantes.

Permite realizar |~z
consultas avanzadas y e M » /7

extraer los resultados en Archive: #eventos rall
forma de informe Tweet this page o Sign i to save this archive b

exportable a ZI P ' SI Archive contains Archive started Archive status Archive last updated Visualzations updated
creas una cuenta de 496 Tweets  7/10/2012  Archiving 1 hour ago 1 hour ago

usuario puedes guardar
las busquedas que has
realizado. Tweet Volume Over Time Tweet Vs. ReTweet
Junto a la informacion
que se puede extraer
esta el top wuser, el
nimero de RTs vy
medios, entre otros, lo
mejor de este servicio es
el histérico que ofrece.

***The data displayed may not include all twoets with the search term. Read the FAQ to understand more. ***

N
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La mayoria de las pequefias y medianas empresas,
deciden tener presencia en todas las redes sociales
gue conocen, con la intencion de abarcar un mayor
namero de publico potencial, y con el tiempo, se dan
cuenta de que su estrategia no es la acertada.

VI. Modelo de seleccién

Aunque el ideal es que una compafia tenga presencia
en todas las redes sociales posibles, la légica nos hace
comprender la complejidad de mantener todos los
perfiles al dia y por tanto hay que priorizar buscando

los méas efectivos para el tipo de negocio y el tipo de No S€ debe caer en el error de automatizar los
publico al que deseamos llegar a través de las redes mensajes de las redes sociales y publicarlos todos al
sociales. mismo tiempo y con el mismo formato. Siempre

consigue unos mejores resultados gestionar pocas
redes sociales pero con mensajes Yy actividades
acordes a los usuarios de la red social, que tratar de
inundar de mensajes a nuestros usuarios y que no
obtengan el resultado esperado.

Una forma practica de desarrollar este ejercicio es
mediante una matriz, en la que se mida, para cada
instrumento, el coste requerido para su implantacion,
los beneficios generados y el impacto estimado sobre
los colectivos de interés:

Debemos recordar que, cada red social tiene un
publico objetivo concreto, con unos intereses
concretos, y que, en el fondo, utilizan las redes
sociales para fines diferentes que recibir la publicidad.

Red Social Coste Beneficio | Impacto jovenes | jmpacto en seniors | Impacto nacional [ Impacto internacional

Gratuito Alto Alto Alto Alto Alto
Gratuito Alto Alto Alto Alto Alto
Gratuito Medio Alto Bajo Alto Bajo
Gratuito Alto Alto Alto Medio Alto
Gratuito Medio Medio Medio Medio Medio
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VIl.  Guia practica de implementacién**

El networking siempre ha sido una importante
herramienta de marketing que con el tiempo ha ido
evolucionando. La gente prefiere hacer negocios
directamente con otras personas, no con empresas, y
bajo esta mentalidad seremos capaz de generar
oportunidades de negocio.

W Menos de 6 meses
W Entre 6 meses y 1 afio
mEntrely3anos

Mas de 3 afios

Cuando se consigue comprender como funcionan las
herramientas que mueven las redes sociales desde el
punto de vista de la comunicacion, se puede aplicar al
desarrollo empresarial de cualquier tipo de negocio. El grafico'® que se muestra a continuacion responde a
la pregunta ¢ Desde cuando tienes cuenta en Twitter?

n=1391 (tienen cuenta y la utilizan)

Como ya hemos visto anteriormente existe una amplia
gama de redes sociales a través de las que podemos
promocionar nuestro negocio y ahora nos toca decidir
por donde empezamos. Hay que destacar que tanto
Facebook como Twitter son las redes sociales que mas
usuarios poseen y sSu crecimiento sigue siendo
considerable en la actualidad.

m Menos de 6 meses

mEntre 6 meses y 1 afio

El grafico™ responde a la pregunta ¢Desde cuando
tienes cuenta en Facebook?

Mas de 1 afio

n=258 (tienen cuenta v la utilizan)

14 http://www.juanmerodio.com/
* Fuente: “Informe de resultados Observatorio Redes Sociales”

39 oleada. Febrero 2011 6 Fuente: “Informe de resultados Observatorio Redes Sociales”
' 39 oleada. Febrero 2011 \
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Las dos imagenes'’ siguientes muestran un resumen de
Facebook y Twitter en cuanto a que puesto ocupa en el
ranking en funcion de las preferencias de los usuarios, el
uso, la valoracién que recibe por parte de los usuarios, la
notoriedad, las caracteristicas de uso y el lugar elegido por
los usuarios para conectarse a esa red social.

Vamos a tomar como referencia estas dos redes sociales
para presentar un ejercicio practico que nos permita tener
presencia en las redes sociales para promocionar el sector.

Notoriedad

Caracterisitcas
uso

Lugar de
conexién

Preferencia Uso Valoracién N
12 (|95% | 7,5
A 22 lugar
J lugar 12 lugar (Prom = 6,7) )
;" Notoriedad M (' Notoriedad -\\
espontanea sugerida
o [+)
99% 99%
\8 12 lugar Y, b 12 lugar J
s N

Frecuencia de uso
Horas de conexidn

28 veces al 3’36

mes (Prom = 2,61 hr/ sem)

\ [Pmm:jSvijs)_’/ \‘-

-
Desde casa: 95% (Prom = 94%)

Desde el trabajo: 18% (prom = 13%)

Desde un café internet: 3% (Prom = 4%)

\Desde un dispositivo mévil: 21% (Prom = 16%)

./- =
5 Perfil

Hombre
30% 1%

Mujer

61%

18 a 30 afios % |
33%

31 a 39 afos
35%

40 a 55 afios
32%

¥ Fuente: “lll Estudio sobre redes sociales en Internet”. IAB. Noviembre 2011

~
; Diferencias con
| Sociodemografico Perfil de usuarios |

Notoriedad

Caracterisitcas

uso

p——
Lugar de
conexion

Valoracidn

6,38

62 |lugar
(Prom = 6,7) /

Preferencia

4° |(34%

lugar 49 lugar

o
{~  Notoriedad -

Notoriedad

espontdnea sugerida
% 88%
65% 0
\ 32 lugar Y, \_ 29 lugar A
'/—-\
Frecuencia de uso Horas de conexign
ala semana
18 veces al 2 36
mes ’
(Prom = 2,61 hrf sem)

(Prom = 15 v/mes)

-~
Desde casa: 89% (Prom = 34%)

Desde el trabajo: 13% (Prom = 13%)

Desde un café internet: 4% (Prom = 4%)

\_Desde un dispositivo mévil: 27% (Prom = 16%)

Perfil

_ . N
Diferencias com

| Sociodemografico Perfilde usuarios |

40 a 55 afios
31%

—_—
Base = 246

A
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|. Facebook para los negocios

Facebook es una de las redes sociales mas
reconocidas y por eso consideramos de gran Cormeo lechdrico o tléfono Contrasefia
importancia promover nuestro negocio a través de ella.

Entrar

En la actualidad muchas empresas pequefias no

Conecta con tus amigos mas Registrate
disponen de su propia pagina web, pero no han répido, estés donde estés. Es gratis (y o segurd sendo).
querido renunciar a tener presencia en Internet y para S e L
ello se crean sus paginas de empresa (antigua pagina 7 T e e
de fans) desde donde pueden mantener informados a ';;;g:g;gbl‘f o m;ﬂw“ Itc: o ST

- in actualzaciones pend ICas: solo una descarga tu correo

electronico:

Descubre Facebook Mévil NUEVB
contrasefia:

Sexo:  Selecciona el sexo: El

sus clientes.

Hay que tener en cuenta que una pagina de empresa

s « . Fechade| _ : .
es facil de crear, puede ser visitada por todos los romen: P [%) e ] ]
usuarios de la Red con independencia de si poseen o e e

Politica de uso de datos, induida la secddn sobre el uso

no perfil en Facebook y es indexable por los
buscadores.

Crear una pégina para una celebridad, un grupe de miisica o un
negocio.

1. ¢Como acercamos Facebook a nuestro

neg Ocio') Espafiol (Espafis) Catsls Euskara Galego English (US) Espafiol Portugués (Brasl) Frangais (France) Deutsch Italiano ...

Facebook @ 2012 - Espafiol (Espafia) Mévil - Buscar amigos - Insigrias - Personas  Paginas * Acerca de * Crear un anundio - Crear una pégina * Desarrolladores - Emplea - Privacidad - Cookdes -
Condicones - Ayuda

a. Lo primero que debemos hacer es crear un
perfil personal en Facebook, para ello nos
dirigimos a la web
http://lwww.facebook.com/index.php y
rellenamos los datos que se solicitan en el
apartado Registrate.

A
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facebook

Uno Dos

FAVORITOS

[E3 Te damos la bienvenida
[E] Ultimas noticias

5 Mensajes

[E] Eventos

A Buscar amigos

AMIGOS

b. Una vez registrado es importante completar
el perfil con todos los datos que se posible e
incluir una foto, este punto es muy
importante si queremos que la gente nos en
cuenta.

Buscar personas, lugares y cosas

Ei Bienvenida a Facebook, Uno.

I:l Busca en tu correo electrénico a amigos tuyos que ya estan en
Facebook

Los usuarios de Facebook encuentran de media 20 amigos y familiares con e buscador
de Facebook. iHas encontrado = todos tus amigos? Prueba el buscador

srbvida@gmai.com

PAGINAS carga una foto a tu perfil
Eh Crear una pagina...

APLICACIONES

ED) Centro de apicaciones
Fotos

I3 Misica

] notas

&) Enlaces

(& Toques

Amigos conectados

Carga una foto
Desde tu ordenador

O bien

Haz una foto
con tu cdmara web

E Completa la infermacion de tu perfil

Esta informacion te ayudara a encontrar a tus amigos en Facebook.
Instituto:
Universidad:

Empresa:

n Busca a personas que conoces
Busca por nombre o busca a compafieros de dase o de trabajo.;

Introduce un nombre o direccién de correo E\Edu

B Afiade a personas que conoces

Mo se han encontrado resultados.
e Chat

4 |Q .lllml)us Buscar amigos Inicio v

c. El siguiente paso es crear una pagina de

seguidores para tu empresa de la que seras
el principal administrador. Si quieres que
alguien mas pueda administrar la pagina
puedes hacerle administrador. Para ello en
el menu lateral izquierdo de tu perfil aparece
la opcion “Crear una pagina...”, desde alli
nos ofrecen la opcion de elegir el tipo de
pagina que deseamos crear asi como la
categoria a la que pertenecera nuestra
pagina.

facebook Buscar personas, lugares y cosas s |a .u..‘,pos TS | 55D | o

=] Crear una pagina

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacion més estrecha con tu pablico y diientes.

Lugar o negocio local

Empresa, organizacidn o institucién Marca o producto

= T

Artista, grupo de misica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad

puiblico

Facebook © 2012 - Espafiol (Espaiia)
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Acerca de - Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Cookies - Condidiones - Ayuda
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d. Una vez que has creado tu pagina de
empresa tienes que  personalizarla
afadiendo informacion del negocio, fotos, la
direccién de tu pagina web (si dispones de
ella), etc.

e. Ya estas listo para empezar a publicar y
compartir informacion y conseguir nuevos
seguidores.

Puedes actualizar la informacion de la pagina
de tu empresa desde el muro y tus seguidores
podran verlo y podran colaborar
compartiéndolo con sus amigos, haciendo clic
en “Me gusta” o comentando.

Puedes permitir o no que los seguidores
publiqguen en el muro, si lo permites debes
permanecer atento a lo que se dice en él para
poder contestar a las preguntas que se
plantean y ademas tienes que evitar que se
publiguen mensajes que puedan ser ofensivos.

Aplicaciones de Facebook

Las aplicaciones de Facebook son programas
gue puedes instalar en tu pagina y aprovechar
las funcionalidades que te brindan.

Existe una amplia gama de aplicaciones
gratuitas ya creadas, pero también puedes
crear una aplicacion especifica para tu
empresa.

74

Desde la web http://www.facebook.com/apps
puedes descargarte muchas de las
aplicaciones y afiadirlas a tu pagina

A continuaciébn citamos una serie de
herramientas que pueden ser de utilidad:

a. FMBL: te permite crear una nueva pestana
con el nombre que quieras e integrar en
ellas codigo HTML. Permite incluir
informacion externa a Facebook dentro de
tu pagina como por ejemplo una tienda
online o la publicacion de una oferta.

b. Static FBML: esta aplicacion es muy Uutil
porque permite afadir codigo HTML en tu
perfil de la pagina de fans. Gracias a esto
podemos incluir informacién en formato
texto, imagenes maquetadas, etc.

Basta con agregar la la aplicacion en la
pagina de fans y nos permitird afadir
cajetines 0 nuevas pestafias con la
informacion que mas nos interese como
enlaces a tus blogs, banners...

c. Promotions: nos permite crear concursos y
sorteos facilmente en nuestra pagina de
fans, que se pueden compartir entre los
usuarios generando viralidad.

Alojomien’ros
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Es una aplicacién muy dindmica, para poder
utilizarla ademas de instalarla en tu pagina
debes crearte una cuenta en
www.wildfireapp.com. Es de pago y cuenta
con planes que van desde los 0,99% por dia
mas 5% por creacion de campafa, por lo
que hemos decidido no dejarla fuera de las
aplicaciones recomendadas ya que sus
costes son asumibles.

Descarga:

http://www.facebook.com/apps/application.php?id
=48008362724&from=350759048012

d. YouTube Channel: esta aplicacion permite
mostrar tu canal de YouTube e integrar
directamente y de manera automatica los
videos que vayas afadiendo para poder
visualizarlos en la pagina de empresa. Esto
permite complementar la estrategia de
Social Media ofreciendo a tus visitantes la
posibilidad de visualizar todos tus videos sin
necesidad de salir de Facebook.

Descarga:

http://www.involver.com/applications/

75

e. Poll: gracias a esta aplicacion podemos
obtener feedback de los usuarios ya que
nos permite crear encuestas directamente
en las péaginas de empresa. Es una
aplicacion totalmente gratuita y sencilla de
utilizar, solo hay que afadirla a la pagina y
podremos crear las encuestas que
necesitemos con la frecuencia que
deseemos.

Descarga:

http://apps.facebook.com/my-
polls/?fb_source=search&ref=ts

f. RSS Feed: con esta herramienta podemos
automatizar la publicacion de posts en la
pagina de Facebook, basta con incluir
nuestro Feed RSS.

Descarga:

http://apps.facebook.com/ns-rss-feed-tl/

g. Canal YouTube: esta aplicacion permite
integrar un canal de YouTube dentro de
Facebook.

A“
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http://www.facebook.com/apps/application.php?id=48008362724&from=350759048012
http://www.involver.com/applications/
http://apps.facebook.com/my-polls/?fb_source=search&ref=ts
http://apps.facebook.com/my-polls/?fb_source=search&ref=ts
http://apps.facebook.com/ns-rss-feed-tl/
http://www.wildfireapp.com/

h. Galeria de fotos: hay aplicaciones que nos
permiten crear galerias de fotos en el perfil
de Facebook vy, asi, poder compartir
experiencias con tus seguidores.

i. Presentaciones: a través de algunas
aplicaciones podemos compartir
presentaciones realizadas por nosotros con
los seguidores de nuestra pagina.

j. Flickr: si disponemos de un perfil en Flickr,
a través de esta aplicacion podemos
mostrar en nuestro perfil las ultimas fotos
que hemos subido al perfil de Flickr.

Descarga:

http://apps.facebook.com/involver_caehhxyv

Fuente: http://www.artesanosdigitales.com/

k. Archivos multimedia: hay  varias
aplicaciones que permiten compartir, con
nuestros seguidores, archivos multimedia
de manera facil y répida.

|. PDF: varias aplicaciones nos permiten
compartir  con  nuestros  seguidores
documentos en formato PDF. Este formato
de archivos es muy util para la creacién de
folletos informativos, guias de la zona, etc.

N\
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¢Coémo consigo seguidores en mi pdgina?

Para conseguir seguidores en
Facebook puedes:

tu péagina de

o Incluir en tu web corporativa una
FanBox.

Buscar
disponibilidad

N°noches
[ ouscar )

Fecha entrada

» 4 Opiniones Wwrdrird (9)

Te escuchamos y te mantenemos informado a
través de Facebook i Siguenos !

L;g Casa Rural La Vega en Facebook
\ESR
£ Me qusta

A 663 personas les gusta Casa Rural La Vega.

Rodeada de alcornocales

i Disfruta !

Nuestras actividades...

| También te puede interesar: éQuieres alquilar nuestra Casa?

Fuente: http://www.casarurallavega.com/

‘ Encuéntranos en: l
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o Invitar desde tu web a que te sigan.

PRESENTACION

COMO LLEGAR RESERVAS CONTACTO

LA CASA RUTAS

EL ENTORNO

Blog | English

2222222222227

Py
Cpl' esenlacion  mmmmBEEHBIIIIIIY

e fr B 61 © O

Bienvenido a la Casa Rural La Vega, situada en uno de los rincones inexplorados de Extremadura, donde la
tranquilidad es lo habitual, donde puedes oir el canto de los pijaros, ver las estrellas en un cielo limpio de
contaminacién luminosa, y donde se puede respirar aire limpio y puro.

Un lugar ideal para descansar y para hacer que nuestros sentidos descubran cosas nuevas, disfrutando del entorno
de La Cass o yéndonos de axcursién a hacer alguna de Ias rutas por la zona que le proponemos. Acercarmos  la
vecina Portugal, pasamos el dia en la "rays” y comprobar como cambia la vegetacion segin nos scercamos al
océano, contemplar las huellas de nuestros primeros en los dél visitar el Barrio
Judio de Valencia de Alcantara, o conocer el Castillo de Luna y su barrio medieval en Alburquerque.

Tiene un mundo de posibilidades al alcance de tu mano, no lo pienses mas te aseguramos que no saldris
defraudado y descubrirds cosas y lugares que ni te imaginas.

iVen y dejarte conquistar!

Fuente: http://www.casarurallavega.com/
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o Realizar sorteos.

facebook Buscar personas, lugares y cosas & Q _

Exportar * Compartir * Denundar

SORTEO FIN DE SEMANA EN CASA RURAL I:
@ Evento plblico - De Modin Vivo

B Viernes, 19 de octubre de 2012
@ modin, 18247 Modin, Andaludia, Spain

= Sorteo de un fin de semana en una de estas casas rurales con capacidad de hasta 8 personas
entre todos los FANS de Mociin Vivo hasta final de afio. APUNTATE!!! NO OLVIDELS DARLE A
"ME GUSTA™ A LA FANPAGE... http:/fwww. facebook. com/maviv, muchos participdis en el evento
pero aln no le habéis dado a "me gusta” en el link de arriba, hacedlo por favor para evitar que
alguno no cuente, ES IMPRESCINDIBLE para participar, GRACIAS!! Y A TEMER UM BUEN pian

Modclin Vivo

NO OLVIDEIS DARLE A "ME GUSTA" A LA FANPAGE...
http://werve.facebook.com/moviv, muchos participais en el evento
pero ain no le habéis dade a "me gusta” en el link de arriba

Me gusta - Comentar - Seguir esta publicacian - El 19 de Julic a lafs) 12:17
£ A 16 personas les gusta esto.
15 ver los 4 comentarios

Escribe un comentario. ..

o Realizar campafias de email marketing

con promociones.

JETE=R

Descuento del 10% por la registracion de una marca.
Exclusivo para nuestros seguidores de Facebook y Twitter.

10% DE DESCUENTO

EN LA REGISTRACION DE UNA MARCA

Legalsist

Fuente: Libro “Marketing en redes sociales. Mensaje de empresas para gente
selectiva”. Juan Merodio

o Dar a conocer tu péagina en

Newslwtter.
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Fuente: Libro “Marketing en redes sociales. Mensaje de empresas para gente
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selectiva”. Juan Merodio
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o Contratar campafias de anuncios

patrocinados.

[=) Estado Foto/video == Pregunta
Publica algo

ORDENAR: MAS RECIENTES ~
Groupalia Santander
iHaz "me gusta" si estds de acuerdo!

HOY SERA UNBUEN DIA

Me gusta * Comentar * Compartir 12 @

Garrapato Zarzuelo
http://welele.es/post/29984032425/en-esta-restauracion-se-abuso-del-
rayado-del-que

En esta restauracion se abusé del rayado... del
que... - welele

welele.es

En esta restauracion se abusé del rayado... del que se
esnifa.

Me gusta * Comentar * Compartir

Sandra Amor Lépez ha compartido la foto de Miss Vintage Shop.

&

Fuente: http://www.facebook.com/

>
£ Crear evento
% 3 solicitudes de MiCalendario - Cum
8 solicitudes de aplicaciones
pendientes pendientes
Anuncios # Crear un anund
Sarah Pacini

Master linen

Light, elegant, versatile and a
wonderful natural feel... These are
the reason...

0 AQ
§ & ¢

7 ¥ !

&) Me gusta esta pagina

Samsung Mobile

BBC iPlayer (Global)

Win an Apple TV and watch the BEC
iPlayer on your big screen! Check out
our new competitio...

AN gusta esta pagina

Qué locura de frescura!
Hazte con los ingredients
més frescos y cocina

&‘ platos de primera. JUEG)
f! B0 S0

640.000 personas han jugado a ChefVille.
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[I. Twitter para los negocios

Twitter se enmarca dentro de lo que se denomina
“microblogging” y se esta convirtiendo en una de las
herramientas mas potentes de comunicacion del futuro.

Twitter es un servicio gratuito para lanzar mensajes
con un maximo de 140 caracteres para contar o
compartir lo que desees. El Unico requisito que
necesitas para utilizarlo es crearte una cuenta.

Desde el punto de vista empresarial, su principal
aplicacion es su uso como canal de comunicacién
entre la empresa y los clientes, bien sea para
comunicar el lanzamiento de nuevos productos,
promocionar ofertas puntuales, como servicio de
atencion al cliente o para conocer mas sobre nuestros
clientes, con el fin de poder adaptar adun mejor
nuestros productos y/o servicios para ellos.

1. ¢COmo acercamos Twitter a nuestro negocio?

a. El primer paso es crear una cuenta que
nos permita acceder al servicio. Para crear
la cuenta accede a
https://twitter.com/signup y en el recuadro
“¢Eres nuevo en Twitter? Registrate” o
directamente accediendo a
https://es.twitter.com/signup, donde
introduciremos los datos que nos solicitan,
teniendo en cuenta que el nombre de
usuario es muy importante porque sera el

nombre con el que se identificar4 nuestro
negocio.

Unete a Twitter hoy.

Ingresa tu nombre y apellido

e de usuario

I Mantenerme conectado en esta computadora I
Al hacer clic en el botdn, estas manifestando estar de acuerdo
con los términos descritos abajo:

Esta traduccion se presenta solamente para su conveniencia. La version

Crear mi cuenta

N
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b. Una vez creada la cuenta de Twitter se

puede visualizar el perfil de usuario en:
http://Twitter.com/nombredeusuario.

Os ponemos un ejemplo con un perfil
creado en Twitter con el nombre de usuario
CasaRuralRonda el perfil seria visible en
https://twitter.com/CasaRuralRonda y el
usuario en Twitter que se relaciona con él
va precedido de @ y por tanto sera
@CasaRuralRonda.

Ahora hay que personalizar el perfil segun
las necesidades del negocio. Y lo primero
gue debemos hacer es publicar una foto de
perfil que en el caso de la empresa
podemos utilizar el logo y completar otros
datos como biografia o web.

Esto puede realizarse desde la opcion de
configuracién del perfil de usuario.

£y nicio (2D Conecta J# Descubre

Confirma tu correo electrdnico para tener acceso a todas las funciones de Twitter. Un mensaje de

email@email2547.com_

Reenviar confirmacién | Actualiza direccion de correo electrdnico - Mas

Buscar

| !
Nombre Apellidos

Mensajes directos
Listas

|
Ayuda

Teclas rapidas

Cambia tu configuracion de cuenta basi| f

Nembre Apellidos Cuenta
ubicacién
Cuenta >
Contrasefia MNombre de usuario
Movil

Notificaciones por correo electronico

Perfil
Correo electrdnico

Disefio

Aplicaciones

Idioma

Zona horaria

Ubicacian del Tweet

Twittear multimedia
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Configuracién

Cerrar sesion
Alicia_Rural

hitps:itwitter.comiAlicia_Rural

Revisa tu comeo (email@email2547.com) para confirmar.
Reenviar confirmacién

El correo electrénico no serd mostrado piiblicamente Aprender
mas

Permitir que otros me encuentren por coreo electrénico

Espafiol |Z|

4Estas interesado en ayudar a traducir Twitter? Visita el Centro
de Traduccién

(GMT+02:00) Athens [=]

[[] Afiade una ubicacidn a mis Tweets

la infor on de Tweets

ninutos.

[] Mostrar multimedia que pueda contener material sensible.

[F] Marca mi multimedia como material sensible.

edan contener contenido
PP PR

A
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http://twitter.com/nombredeusuario
https://twitter.com/CasaRuralRonda

d. Una vez hecho esto y con el fin de mejorar
nuestra imagen deberiamos crear un fondo
de perfil. Twitter por defecto coloca una
imagen de fondo que puedes cambiar por
algunas que hay predeterminadas o subir
tu propia imagen desde el panel de
configuracion en la opcién de disefio.

Los fondos que proporciona Twitter no
aportan ningun valor a tu perfil de empresa,
por eso recomendamos crear una imagen
con medidas 800x900px que sea mMAas
adecuada para mantener la imagen
corporativa de la empresa e incluir
informacion relevante sobre el negocio.

£) micio (@D Conecta  J# Descubre

Buscar

Confirma tu correo electrdnico para tener acceso a todas las funciones de Twitter. Un mensaje de confirmacian fue enviado a

email@email2547.com.

Reenviar confirmacidn | Actualiza direccidn de correo electrénico - Mas

Nombre Apellidos

Cuenta

Contrasefia

Mavil

Notificaciones por correo elecirénico
Perfil

Disefio

Aplicaciones
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Disefio

Personaliza la forma en la que Twitter te busca y como ven los demas tu perti

Escoge un tema predeterminado

Echa un vistazo a Themeleon »
Miles de disefios de fondo y paletas de colores disponibles para personalizar tu
perfil de Twitter.

Personaliza el tuyo
Comprueba tus cambios al instante; no son guardados hasta que hagas clic en "Guardar
Cambios.” Mas informacion

Imagen de fondo Elige archivo = Noseha

seleccionado ningln archivo

A
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En la siguiente imagen se muestra el perfil
corporativo de Casa Rural Urbasa. En ella,
se puede apreciar que el fondo de perfil ha
sido modificado con wuna imagen de
tematica acorde al entorno empresarial.

Buscar U Q n
>l M s AN S A o AR e O £ RO ¥
b [E51E) Casa Rural Urbasa ¥ Sequic
CasaRuralUrbasa 11,880 TwieTs
[OIRRCYSUNSIRANY Casa Rural Urbasa Urederra Agroturismo.Descubre Navarra de
NAVARRA era natural y diferente,te sorprenderdsiGestiona Angel 1.731=
@casaruralurbasa Ollobarren Navarra 1.694
arren - (Navarra) - http:/www.casaruralnavarra-urbasaurederra.com B
WP T e =]

Casa Rural Urbasa = CasaRuralUrbasa 4h
1 just ousted @_4ra as the mayor of China Town on @foursquare!
4sq.com/pw7kLs

Q desde China Town, Estella

Casa Rural Urbasa alUrba:
RT @ClusterUrbasa Percepcion: lo que clientes quieren y los
ejecutivos creen que quieren [infografia] - goo.gl/E1uop #AMG_SME

Registrate

Contrasefia
. L P
| uminati
SGuends illuminat Lab Cllumnailae 20ago
Usuarios de Internet movil y sus habitos de consumo: Lo que debes
Seguidored saber: Mucho es lo que hay que saber acerca de... bit ly/PQUJAt
Favoritos L

illuminati Lab @ llluminaiia 1a
Social media y Atencion al cliente: Cuando una respuesta a tiempo
s una victoria: La conocida expresion #147.E.... bit ly/QkYCIO

(& Retwitte:

illuminati Lab ©iluminat 213
Cudles son las necesidades de los compradores online y como
satisfacerias: LCUé|ES son sus necesidades? Actualme.

bit ly/NXbvS6

) Retwittea

Carlos A. Bazan @ CarlosABazan 1h
The Perception Gap: what customers want and what executives think =
they want [infographic] #SocialMedia goo.gUjsMXH

e. Ya estamos preparados para comenzar a
utilizar Twitter
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2. ¢Como funciona Twitter?

Esta es una de las dudas principales que
aparecen en el momento en el que hemos
creado el perfil. Al principio a todo el mundo le
cuesta entender el funcionamiento de Twitter, a
pesar de que es una herramienta muy simple
pero una vez que entiendes su funcionamiento
y comienzas a utilizarlo te das cuenta de su
gran potencial.

Estamos totalmente seguros de que Twitter es
la herramienta que necesitamos si queremos
conseguir alguno de los siguientes puntos:

1. Disponer de una herramienta que nos
permita conectarnos y hacer networking
con otras personas del sector y/o
potenciales clientes.

2. Conocer en tiempo real lo que opinan
nuestros clientes de la empresa o los
productos.

3. Recibir ideas que nos permitan mejorar el
negocio y/o los productos.

4. Que los productos lleguen directamente a

las personas que realmente estan
interesados en ellos.
Antes de escribir en Twitter debemos

plantearnos conseguir como objetivo un unico
punto de los citados anteriormente. \

N\
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3. Ejemplo de una cuenta de Twitter

" Quintana de la Erig=—Nombrereal 2| W Follow

@quintanaeria Nick = nombre de usuario  g49 o<

Tweets (tuits)

Avatar Casa rural en el centro de Asturias. Habitaciones con encantoy
calidad, finca de 5000m, parkig, desayunos caseros, tv.plana 275 FOLLOWING Siguiendo = Following
con dud, cerca de playa y montana Descripcién 340 roLL onene

Asturias, Luanco Seguidores = Followers

: = B T A
Tweet to Quintana de la Eria

http:/imww.quintanadelaeria.com

Z ' Quintana de la Eria @ quintanaeria 8h
buenos dias! @elenaguti @patriciacasona j Amanecera despejado? mm Mencién a otro usuario (@)
Expand E

- , 1 ia @auint i 8h m
Quintana de la Eria @quintanaeria h Reply (respuestaa
@Casasmralesna Empleza el otono a colorear los bosques T —— 2
® View conversation otro usuano)

Following

Followers

Ravosics 3 Quintana de la Eria ‘. quintanaerna 19 Sep
Lists @patriciacasona Buenos dias, amiga!! Estan guapisimas. Mira Tweet (tuit)
pic.twitter.com/P895w638
Recent images View photo
glﬁ Infoasturias . AsturiasTurismo 17 Sep
23 5 equipo espafiol de @CopaDavis se va, con buen sabor de boca y Retweet (RT)
rias

una victora, de #Gijon. Ahora toca luchar por |a sexta...
Vamoooosss!!
2! Retweeted by Quinjgna de la Eria

Expand Hashtag (#)

Publicar el tweet de otro
usuario a nuestros seguidores

Aﬁ
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4. ¢Qué puedo poner en los Tweets?

Es recomendable que el primer tweet nos sirva
para presentarnos y por tanto se trata de un tweet
facil de lanzar, pero ¢qué pasa con los siguientes

tweets?

Aqui presentamos una serie de ideas que o0s
permitiran escribir muchos tweets:

1.
2.

Pregunta a tus clientes.
Responde a tus clientes.

Comparte novedades sobre la empresa y
sus productos

Retuitea informacién publicada por otros.

Comparte enlaces, videos, fotos o audios
interesantes

Si tienes blog, promociona los nuevos post.
Recomienda a otros usuarios de Twitter.

Realiza encuestas.

5. ¢Cbomo consigo seguidores en mi perfil?

Probablemente este es uno de los objetivos mas
dificiles de conseguir, pero tener una cantidad de
seguidores interesados y que ademas participen
es posible.

En este objetivo es muy importante tener
paciencia. Algunas técnicas eficaces a la hora de
conseguir seguidores:

m. Ofrecer descuentos por ser seguidor de
Twitter.

Tweets

AUTURAL autural 3h
M OFERTA EN SEPTIEMBRE: 10% descuento Casa Pirineos en Ulle
afrd (Jaca - Pirineo Central) Casa Rural especial para. ..
fo.me/1CCrbV7ev

Reducir 4 Responder 13 Retwittear % Favorito

119 am - 29 ago 12 - Detalles

n. Utilizar Twitter como servicio de
atencion al cliente.

B \MF Dolores Bonilla 5Loli0g7 8 mar
i\ Teneis alguna casita para 4 personas,precio
z economico?@CasaRuralRonda

Ca5a Casa Rural Ronda CasaRuralRonda 28 mar
'% LoliDa7 puedes mirar en nuestra pagina y contactar con los
duefios casaruralronda.es
#® Ocultar conversacidn 4~ Responder 13 Retwittear & Favorito
2:55 am - 28 mar 12 - Detalles

A
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Pablo Leon @Pabloskileon 27 oct

CasaRuralRonda Estamos buscando una casa rural para fin de
afno, para unas 12-15 personas mas 0 menos, nos podeis ayudar?
Abrir

a2 Casa Rural Ronda o CazaRuralRonda 27 oct
I'% Pabloskileon Hola Pablo, deja en un privado tu telefono y se lo

mandamos a las casas que tenemos en el portal
® COcultar conversacion 4= Responder 13 Retwittear % Favorito

9:09 am - 27 oct 11 - Detalles

0. Realizar sorteos o promociones

Casa Rural @ LaGraja 3 feb
Aprovéchate de un 10% de descuento, si nos sigues en tuenti y
twitter. lagraja.com

Abrir

Casa rural Jesuskoa (jesuskoa 6 abr
Disponeis de una foto chula de vuestra visita al Pais Vasco. si?
Participa en nuestro sorteo facebook com/jesuskoa

Abrir

Casa rural Jesuskoa (jesuskoa 5 abr
El concurso fotografico sigue su curso, animaros y mucha suerte!!!!
facebook.com/jesuskoa

Abrir

Casa rural Jesuskoa (jesuskoa 3 abr
Muestro sorteo sigue adelante, animate y gana un regalo inolvidable,
suerte!!! tinyurl.com/7cl9s7m

Abrir

Casa rural Jesuskoa (jesuskoa 2 abr
Quereis ganar un regalo fantastico e incomparable?? Si?7? Participad
en nuestro sorteo fotografico Jesuskoa tinyurl.com/7cl9s7m

Abrir
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[ASA QI'R!}" >4
LaVega

p. Si se dispone de pagina web es
recomendable poner un enlace a Twitter

Py

CASA EL ENTORNO RUTAS COMO LLEGAR RESERVAS ITACTO

Blog | English

l‘
Cl)fQSQﬂdelOﬂ Wi T

Siguenos en... fr

Bienvenido a la Casa Rural La Vega, situada en uno de los rincones inexplorados de Extremadurs, donde Iz
tranquilidad es lo habitual, donde puedes oir el canto de los pajaros, ver las estrellas en un cielo limpio de
contaminacién luminosa, y donde se puede respirar aire limpio y puro.

Un lugar ideal para descansar y para hacer que nuestros sentidos descubran cosas nuevas, disfrutando del entorno
de La Casa o yéndonos de excursién a hacer alguna de las rutas por la zona que le proponemos. Acercarnos a la
vecina Portugal, pasarnos el dia en la "raya" y comprobar como cambia la vegetacién segln nos acercamos al
océano, contemplar las huellas de nuestros primeros antepasados representadas en los délmenes, visitar el Barrio
Judio de Valencia de Alcéntara, o conocer el Castillo de Luna y su barrio medieval en Alburquerque.

Tiene un mundo de posibilidades al alcance de tu mano, no lo pienses mas te aseguramos gue no saldras
defraudado y descubrirds cosas y lugares que ni te imaginas.

iVen y dejarte conquistar!

Fuente: http://www.casarurallavega.com/
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[1l.Social Media RoadMap

A continuacion os exponemos una hoja de ruta que os
facilite la planificacion del trabajo y os permita alcanzar
el éxito.

1. Definir los objetivos de su negocio y su
campafia de marketing.

Antes de comenzar la inversibn econOmica es
muy importante definir de forma clara los objetivos
que se pretenden alcanzar con la campafa de
marketing en Social Media que deben ir de la
mano de los objetivos empresariales.

Establecer unos objetivos de negocio, claros y
realistas. Por ejemplo:

o Vender mas.

o Convertirnos en expertos en un sector
determinado

o Aumentar el valor de la marca de la empresa/
producto. C

—

Fuente: http://zonaempresas.com
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2. Gestion de la Reputacion.

Tenemos que escuchar y supervisar a los clientes,
a los clientes potenciales y a los competidores:

o ¢Qué sony donde estan sus mercados online?

o ¢Cuales son sus clientes actuales vy
potenciales?

o ¢Qué dicen acerca de nosotros y nuestro
negocio?

o ¢Como ser referente en nuestro sector?
o ¢Cdmo hacernos relevantes y auténticos?

Para  conseguir nuestros objetivos es
recomendable dedicar una semana a realizar las
siguientes tareas:

Lunes: utiliza herramientas como
https://www.google.com/, Google Blogsearch,
http://technorati.com/ para obtener informacion del
sector, saber quiénes son lideres de la industria y
conocer a las comunidades online y los
competidores.

Martes: participa en las comunidades y lee blogs
del sector. Para participar en las diferentes
comunidades, blogs, etc. es necesario:

1. Decidir el nombre de usuario con el que
gueremos identificarnos y utilizarlo siempre.
Para ello, podemos seguir los siguientes

pasos: :R\
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https://www.google.com/
http://www.google.es/blogsearch
http://technorati.com/
http://zonaempresas.com/

a. Escoger un nombre de usuario que esté
relacionado con el negocio/marca.

b. Seleccionar varios nombres de usuario
posibles por orden de preferencia.

c. Comprobar si el nombre de usuario que
nos gustaria utilizar esta disponible a
través de: http://namechk.com o]
http://knowem.com.

2. Utilizar una contrasefia para todas las cuentas
de Social Media.

3. Es muy importante leer y aprender la cultura
antes de empezar a comentar.

Miércoles: crea una cuenta de Google Reader,
que te permitird unificar en una Unica pagina todas
las novedades de tus webs y blogs favoritos:

1. Suscribirte a los RSS de los Blogs y webs que
nos resulten de interés.

2. Organizar los RSS para mantener Ila
informacion organizada.

3. Conocer las actualizaciones de los sitios web
de nuestros competidores.

Jueves: crea alertas de Google Alerts vy
suscribirse a ViralHeat.com

1. Gestionar la reputaciébn y monitorizar la web
social mediante la suscripcion a ViralHeat.com.
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3.

Controlar lo que se dice acerca de nuestro
negocio y ver la competencia con Google
Alerts

Aprender de otras personas / empresas

Viernes: empieza a leer libros de Social Media

1.

a > 0N

"Trust Agents" de Chris Brogan
"Tribes" de Seth Godin

"Crush It" de Gary Vaynerchuck
"The Facebook Era" de Clara Shih

"Startup Success" de Ronan Keane y Rieva
Lesonsky

Suscribirnos y comenzar a leer blogs de Social
Media utilizando una herramienta como Google
RSS Reader.

o g A~ w NP

RonanKeaneOnline
Mashable
ReadWriteWeb
SocialMediaExaminer
ChrisBrogan
Copyblogger

N
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http://namechk.com/
http://knowem.com/
https://viralheat.com/
http://www.google.com/alerts?hl=es
http://www.google.com/alerts?hl=es
http://www.ronankeaneonline.com/
http://mashable.com/
http://www.readwriteweb.com/
http://www.socialmediaexaminer.com/
http://www.chrisbrogan.com/
http://www.copyblogger.com/

3. Ejecutar un plan para el marketing en Social
Media.

Este paso es sin duda uno de los mas importantes
al que le dedicaremos mas tiempo, unas semanas
con una dedicacion diaria de una hora.

Primera semana
Lunes: planifica y crea tu centro en linea

1. Crear un blog en la propia web o en un
dominio nuevo.

Martes: registrate en Google Analytics y afiadelo
a tu blog.

Miércoles: deja la publicidad y empieza a publicar

1. Crea un calendario editorial para el contenido.

2. Crea una lista con los 3 primeros temas de tu
blog. Fuente: http://www.desmarke.es/

Jueves: registrate y ‘"reivindica" tu blog en
Technorati.com.

Viernes: registrate para obtener una cuenta
Digg.com y obtén una cuenta Delicious.com

N
Alojamientos
conectados
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../../../../Users/sandra.rodriguez/Downloads/Technorati.com
../../../../Users/sandra.rodriguez/Downloads/Digg.com
../../../../Users/sandra.rodriguez/Downloads/Delicious.com
http://www.desmarke.es/

Fuente: http://www.genbeta.com

Fuente: http://blog.websitetemplates.bz
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Segunda semana (Twitter)

Después de la creciente afluencia de usuarios en
Twitter, suele surgir la pregunta acerca de cual es
el siguiente paso que hay que dar para formar
parte de esta red social. De hecho, hay varios
pasos. La primera interaccibn con el sitio
determinard cOmo vamos a interactuar en el
mundo de Twitter.

La base para éxito viene determinada por dos
cosas: la informacion que contiene y como la
podemos utilizar y las relaciones que somos
capaces de generar que nos permitiran compartir
informacion a través de sus actualizaciones.

Lunes:

1. Completar la biografia. Incluir un enlace a
nuestro sitio web o preferiblemente a nuestro
blog, esto permite que los usuarios de Twitter
puedan acceder a ellas y nos permite
incrementar el tréafico hacia el sitio web o blog.
Hay que intentar que la biografia refleje el
entorno que queremos transmitir sobre nuestro
negocio.

2. Construir nuestra red de seguidores, esto
podemos realizarlo directamente desde Twitter
ya que nos permite cargar los contactos de
Gmail y Yahoo, ademés nos indica cuales de

A“
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http://www.genbeta.com/
http://blog.websitetemplates.bz/

es0s contactos estan inscritos en el servicio y
nos permite que les sigamos.

3. Registrate y utilizar http://bit.ly/ que permite
acortar urls largas para poder ajustarlas a los
tweets que solo permiten 140 caracteres.

Martes: seguir estratégicamente a través de la
biografia o la ubicacion. La primera ventaja y tal
vez mas importante de Twitter es que esta
escuchando continuamente conversaciones
relevantes a su alrededor. Si queremos averiguar
mas sobre las personas con relevancia dentro de
nuestra comunidad o sector, tenemos que indagar
en sus biografias. Utilizando sitios como
tweepsearch.com o twellow.com podemos
encontrar esa informaciéon, asi como sus
ubicaciones y afiadirlos a la lista de los que
seguimos.

Miércoles:

1. Seguir estratégicamente mediante la busqueda
de palabras clave. Otra manera de construir
nuestra red es utilizar la funciéon de busqueda
propia de Twitter. Esto nos permite explorar las
conversaciones en marcha y hacer un
seguimiento a personas que estan hablando
de lo que queremos escuchar. Para ello
debemos dirigirnos a: http://search.twitter.com.

2. Seguir estratégicamente a través de las listas.
En 2009, Twitter afiadido una funcién llamada
"Listas", que permite a los usuarios clasificar a
quién seguir: compaferos de trabajo, bloggers,
miembros de su comunidad, etc. Podemos ir a
la pagina principal de algunas de las
conexiones claves de Twitter y buscar en estas
listas para ver que valoran ellos. Afadir a esas
personas a nuestra red.

Mira lo que sucede en este momento

Consejo: usa operadores para blsquedas avanzadas. @

Alojomien’ros
conectados


http://bit.ly/
http://tweepsearch.com/
http://www.twellow.com/
http://search.twitter.com/

Jueves: Hashtags es la forma de indicar que el
mensaje pertenece a una conversacion
compartida o evento. Se localizan al final de un
tweet y utilizan #.

1. Busca un gestor. Ahora que has construido tu
red, tendrds que gestionarla de manera
efectiva. A través de estas plataformas
externas:Tweetdeck.com, Seesmic.com 0
Hootsuite.com podemos gestionar de manera
mas eficiente varias cuentas, crear columnas
permanentes de buUsqueda, programar
actualizaciones para publicar a determinadas
horas y seguir los enlaces que incluimos en
Twitter.

2. Aprende el lenguaje. A estas alturas ya ha
oido a gente hablando sobre Twitter en formas
gue no puede entender. ;Qué es un tweet?
¢Qué es un retweet? ¢Qué es un hashtag?
Hay varias de esas palabras que hay que
saber para descifrar lo que algunas personas Fuente: http://dissenyaweb.com
estan escribiendo en Twitter. La primera es
replay (respuesta), indicada por el simbolo @.
Cuéando incluimos en un mensaje @ seguido
del nombre de usuario de alguien, esto ayuda
al usuario a saber que se esta hablando de él.
Puede encontrar las respuestas entrando en tu
cuenta de Twitter en la seccion “@ Conecta”,
desde alli puedes ver todas tus menciones. Un
tweet es simplemente otra palabra para definir
un mensaje. Un retweet "RT" es cuando se
transmite un mensaje que alguien escribié y se
comparte con la gente que nos sigue.

Fuente: http://dissenyaweb.com
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Viernes:

1. Obtener un gestor para dispositivos moviles.

Una vez que comenzamos a utilizar Twitter
como una parte fundamental a la hora de
comunicarnos en la red, tenemos que ser
capaces de acceder a ella a través de
dispositivos maviles. Tanto la url de Twitter
(https://twitter.com) como la aplicacion de
Twitter para dispositivos moviles, son entradas
vélidas para el uso de la red social, pero si
utiizamos un smartphone es recomendable
descargarnos un administrador mas
sofisticado. Hootsuite, Tweetdeck y Seesmic
tienen aplicaciones y plataformas moviles para
la gestion de su cuenta Twitter sobre la
marcha.

Decidir como se va a participar. Esta puede
ser la parte mas complicada. En Twitter hay
unos niveles de compromiso y hay que
decidirse por aquel que nos haga sentir
comodos. La primera forma de participar es
simplemente escuchar. Es una red con un
amplio niumero de participantes a los que
podemos seguir y luego ver lo que estan
hablando. El siguiente nivel de participacion es
compartir nuestras propias actualizaciones.
Después de eso vienen las conversaciones
estratégicas donde tendremos que decidir
como responder a las preguntas y respuestas,

bien sea como empresa o de manera personal.
En este punto es donde hay que sopesar el
tiempo empleado en Twitter contra el beneficio
gue se obtiene.

Comenzar a escribir tweets. ¢Qué vas a decir
en Twitter? En este punto aportamos algunas
ideas para las primeras intervenciones.
Inicialmente, podemos desear a todos los que
nos siguen una buena mafana y una buena
tarde. Comenzar y terminar el dia con un
saludo a nuestros seguidores. (Esto se puede
configurar automaticamente en algunos de los
gestores). También podemos compartir lo que
estamos leyendo en la Web. Actualmente,
muchos sitios te permiten hacer esto con un
solo clic. Finalmente, podemos buscar a
personas que estan haciendo preguntas
acerca de un tema en el que somos expertos y
responderlas. Ser til a nuestros seguidores en
Twitter nos ayudard a desarrollar una buena
reputacion y fomentara el crecimiento de
nuestra red.

What’s happening? X
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Tercera semana (Facebook)

Facebook se ha convertido en la fuerza dominante
en las redes sociales y es una parte vital de la
estrategia de negocio en cuanto a la forma de
interactuar con la Web. Pero una vez que nos
hemos registrado, ¢como hacer nuestro perfil (o
pagina) eficaz?. Estos son los primeros pasos
criticos que debemos seguir:

Lunes: planifica y crea tu centro en linea

1. Entender la diferencia entre un perfil y una
pagina. Este es un error que comete mucha
gente cuando empieza a utilizar Facebook. El
sitio permite dos tipos diferentes de usuarios,
el primero, un "perfil", esta dirigido a usuarios
personales. Es el tipo de usuario que la gente
elige cuando quiere comunicarse con amigos.

La otra es la pagina de Facebook, pensada
para las empresas y organizaciones. Permite
multiples administradores.

Con un perfil tendrds amigos (que deben
aprobar tu solicitud de amistad), mientras que
con una pagina tendras fans. Hay una
diferencia sutil entre ambas opciones, pero la
regla de oro es: las personas tienen perfiles,
las empresas tienen péginas.

2. Afnade tus contactos existentes. La manera de
crear una red es afadir los contactos

= Crear una pagina

(N

Lugar o negocio local

existentes de tu email personal y empezar a
solicitar amistades. Esto permitird a Facebook
crear una red de recomendaciones para ti.

A diferencia de Twitter, las conexiones en
Facebook tienen que ser aprobados por la
persona a la que se solicita la peticion de
amistad.

Paginas que me gustan || Paginas que administro

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacidn més estrecha con tu pdblica v dientes.

il

Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

Artista, grupo de misica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad

publico
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Martes:

1. Crear una pagina de fans y recomendarsela a
tus amigos. Si ya hemos creado una pagina,
esta es la mejor manera de encontrar fans.
Una vez que tengamos una red de amigos
creada en virtud del nuestra cuenta personal,
podemos recomendarles nuestra péagina de
negocios y asi podemos hacer que la pagina
se difunda de manera rapida.

v
L

o
Su

2. Rellenar la informacién al completo. Facebook
permite tener una pagina con informacion muy
completa, y es recomendable rellenarla lo
maximo posible. La informacion que ponemos
en nuestra pagina permite conectarnos con
mas amigos potenciales. La gente nos ve
como parte de una red de una determinada
ciudad, escuela o negocio y esto puede hacer
gue se conecten con nosotros. También
podemos incluir informacion de contacto para
gue puedan localizarnos fuera de Facebook.

o, B

Miércoles:

1. Revisar las redes de nuestra escuela yl/o
trabajo. Una vez completada la informacion, es
interesante revisar antiguos contactos a través
de las redes de nuestra escuela y/o trabajo

Fuente: http://socialpress.pl/ para ver con quién podemos conectar.
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Una de las claves de la popularidad de
Facebook es la facilidad con la que nos
podemos reencontrar con viejos amigos. Con
un clic, podemos encontrar gente de la escuela
secundaria o la universidad y renovar nuestra
amistad.

Sube fotos. Facebook es un gran sitio para
compartir fotos. Podemos subir una foto a un
album y poner otra en nuestro perfil. Después
de subir las fotos podemos etiquetarnos y
etiquetar a nuestros amigos. Etiquetar a
nuestras amistades en las fotos hace que
puedan disponer de ellas en su perfil. Es
recomendable subir fotos relacionadas con el
negocio, los productos y cualquier cosa que
consideremos especial. Las fotos etiquetadas
pueden ser indexadas por Google.

Jueves:

1. Difunde los mensajes a través de los grupos.

Facebook permite que nos unamos y/o
creemos grupos para interactuar en la red con
personas de ideas afines. Te permite enviar
alertas a los miembros y compartir eventos.

Usar aplicaciones para sincronizar facebook
con otras redes sociales. Un buen ejemplo es
Twitter aunque también podemos enlazar
nuestro perfil de facebook con otras redes
sociales para que las entradas que escribamos
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alli automaticamente aparezcan en los perfiles
de las redes sociales que hemos sincronizado
con nuestro perfil.

Facebook y Twitter son las mas faciles de
sincronizar, en funciébn de en qué direccion
gueremos ir, podemos sincronizar desde
Facebook a Twitter, o viceversa.

Facebook 'y Twitter también permite
actualizaciones selectivas de modo que soélo
ciertas actualizaciones de Twitter se publican
en Facebook o viceversa.

Fuente: http://www.inca-trade.com/
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Viernes:

1. Subir preguntas frecuentes, notas de prensa,
empresas, productos y servicios de Configuracion de la privacidad

informacion a Notes. Controla la privacidad cuando publicas

Notes de Facebook es una caracteristica que Puedes gestionar la privacidad de tus actualizaciones de estado, fotos e informacién mediante el selector de
audiencia al compartir o después. Recuerda: las personas con las que compartes tus cosas siempre pueden

esta infrautilizada, pero es muy eficaz. compartir tu informacidn con otras personas, incluidas las aplicaciones. Prueba a modificar tu informacicn
] o bésica para ver su funcionamiento o bien haz clic agui para obtener mas informacidn.
Una nota nos permite cargar y escribir un

blogue de texto en la pagina de Facebook para
que los visitantes la lean. Se utilizan a menudo
para concursos o FAQs de los usuarios, pero
también se puede utilizar para comunicados de roncizedo ~ [
prensa y hojas de datos acerca del negocio.

Las notas también son indexadas por Google. Controla tu configuracion de privacidad predeterminada

2. EIige tu configuracién de privacidad. Tenemos Estf':x Dpc;icin se aplica a las actuallizaciones de estado y las thns.que publiques en tu biografia desde una
. ., . . aplicacion de Facebook que no disponga de selector de audiencia, como Facebook para Blackberry.

que comprobar la configuracion de privacidad
para ver lo que queremos compartir de la
pagina de Facebook con el resto del mundo. e n _n_
Esto depende de si queremos que la
informacion de la pagina sea publica (que todo
el mundo pueda verlo), que solo puedan ver la
informacion nuestros amigos, o de si
gueremos tomar medidas mas drasticas en
cuanto a la privacidad. Para ello debemos
dirigirnos a:
http://www.facebook.com/policy.php

Piiblico Amigos Personalizado
) ®
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VIIl.  Gufa préactica de evaluacion®® © Namero de suscriptores a su blog.

e Autoridad del contenido de la marca:
Es importante promocionar nuestro negocio desde las Se trata de comprobar las menciones que tiene
redes sociales pero, ¢como podemos medir la la marca en otros soportes que no sean Sus

efectividad de la presencia en las redes sociales?
¢,Como podemos saber si el dinero invertido es
rentable o no?

propios perfiles.
o Numero de menciones en blogs.

o Numero de referencias en diarios y

En el caso del Social Media aparece un nuevo ‘
portales on-line.

concepto para calcular los resultados denominado IOR
(Impact of Relationship) debido a la bidireccionalidad o Uso de contenido de la marca en
de la comunicacion donde los usuarios participan de presentaciones o conferencias.

manera activa en la imagen de la marca. L, .
e Participacion de los seguidores.

El IOR es una medida que trata de cuantificar las
relaciones de la marca en las Redes Sociales asi como
sus acciones a través de 4 pautas:

Consiste en medir cualquier tipo de interaccion
entre los seguidores/fans con la propia marca y
su contenido.

e Influencia de la marca en las redes sociales. o :
o N° de comentarios en su blog.

Consiste en medir el nUmero de seguidores/fans

. . . Comentarios y “Me Gusta” en Facebook.
gue tiene la marca en los perfiles sociales. © y
i o Retweets en Twitter.

o Numero de fans en Facebook.

. . . o Valoraciones y comentarios en YouTube.
o Numero de seguidores en Twitter.

e Tréfico que recibe la web de la marca

o Numero de suscriptores a su canal de :
procedente de las redes sociales.

YouTube.
Consiste en medir cuantos usuarios de los que
visitan la web proceden de las Redes Sociales.
Esta medida cobra gran relevancia porque se

8 http://www.juanmerodio.com
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consigue atraer a los usuarios a la parte mas
comercial del negocio.

¢, Como medir los resultados de nuestras acciones

en Social Media?

Existe una gran variedad de herramientas para medir los
resultados en Social Media citados anteriormente pero
es importante tener en cuenta los siguientes puntos
clave a la hora de seleccionar la herramienta mas
adecuada para nosotros:

a. Definir un objetivo.

Para realizar la monitorizacion de nuestras
acciones en redes sociales lo primero y mas
importante que hay que tener es un objetivo:

o Quiero saber cuando se dice algo sobre
la empresa, ya sea bueno o malo.

o Quiero responder con rapidez a las
consultas que realizan mis
seguidores/fans.

o Quiero  monitorizar las  palabras
relacionadas con mi sector para poder
interactuar con potenciales clientes y
saber lo que se habla sobre ellos en la
red.

Tener un objetivo final es importante para ir
por el buen camino, utilizar las herramientas
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gue mas te interesen y hacer que las acciones
de Social Media sean mas efectivas.

b. Qué vamos a monitorizar

El nombre de tu empresa, tus productos,
palabras clave de tu sector y a tu competencia
(para estar al dia y para saber qué se dice de
ella) es lo primero que se debe monitorizar.

c. Plan de contingencia

Es importante tener preparado un plan de
contingencia en el caso de tener una crisis de
reputacién online.

Una manera practica de crear un plan de
contingencia es plantearse varias situaciones
problematicas que pudieran pasar y definir los
respectivos procedimientos de actuacion en caso
de que algun dia sucediese. Ir siempre un paso
por delante, anticipAndonos a los posibles
problemas que nos pueden surgir, nos permitira
jugar con ventaja y reaccionar con rapidez ante
situaciones no deseadas.

A
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[I. Coste de cada fan de Facebook

Saber cuanto vale, a nivel econdémico, cada fan de
nuestra pagina de Facebook es un dato que puede ser
muy valioso para medir resultados y conocer si la
inversion que se esta realizando es rentable.

No hay un valor fijo para un fan de Facebook ya que
depende de cada negocio y de la valoracion personal de
cada uno.

La empresa americana Fancape ha creado una férmula
gue permite calcular el valor de un fan de Facebook a la
gue ha denominado SRV (Social Relationship Value), a
través de esta formula podemos calcular el valor
econdémico de un fan para nuestra empresa y ademas
es aplicable a cualquier tipo de negocio y también es
aplicable para calcular el valor de un follower de Twitter.

Tan importante como incrementar el numero de fans de
nuestra pagina de Facebook es mejorar la participacion,
la conversion e incentivar el valor unitario de cada
cliente para mejorar el valor de nuestra red social con
nuestros clientes.

Una campafa efectiva, permanente y bien dirigida en
Facebook consigue incrementar las ventas y la fidelidad
de los clientes.

Para medir los resultados a través de la formula SRV
hay que realizar una campafa dentro de Facebook. Por
ejemplo, se puede utilizar un cup6én o descuento, que

nos permita estudiar los resultados obtenidos y nos
permita conocer el valor de un fan para nuestro negocio.

Sequir el siguiente proceso:

1. Crear una promociéon u ofrecer un descuento para
nuestro producto.

2. Contar cuantos fans se han aprovechado de la
promocion.

3. Calcular los ingresos generados por los descuentos
aprovechados por los fans.

4. Realizar un seguimiento para conocer cuantos de
estos fans regresaron después de la promocion y
compraron de nuevo el producto.

5. Introducir los datos anteriores sobre nuestro negocio
y valorar cuanto se gastara cada persona de media
en su vida en nuestro producto.

6. Combinar ambos datos. Asi podremos saber cuanto
gastaran los nuevos fans en nuestro negocio a lo
largo de su vida, dandonos una idea de su valor
para nuestro negocio.
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Una vez visto el proceso esta es una forma de calcular
el valor de un fan o seguidor:

I— (A} Number of Likes and/or Followers —m—l
(B} Conversion or Redemption Rate of Promotion % —I

I— (C)} Number of Conversionns or Redemptions _l
I— (E) Cumulative Profit from Converted Customers (Cx D) —I
I— (F) Retention or Repeat Purchase Rate ——I
I— (G) Number of Returning Customers ol (CXxF) —I
I— (H) Customer Lifetime Value ——I
I— (I) Cumulative Profit from Returning Customers ol (G xH) _l
(E+1) —I
I— (K) Value per Like and/or Follower (J/A) —I

Number of Likes and/or Followers (fans) (A): nimero
total de “Me gusta” en tu pagina oficial de Facebook o de
“Seguidores” en el perfil de Twitter. Lo mejor es
realizarlo sobre la Red Social en la que tengas mas
movimiento.

(D) Average Gross Profit per Transaction

(1) Cumulative Profit from Converted an Returning Customers

Conversion or Redemption Rate of Promotion (B):
analizando la Red Social elegida, debes conocer la tasa
de conversion respecto a la promocién hecha, es decir
el porcentaje de fans o seguidores que se convierten en
clientes.

Number of Conversion or Redemption (C): nimero de
conversiones, que se obtiene de multiplicar A por B. Es
el nimero de fans que se han convertido en clientes.

Average Gross Profit per Transaction (D): promedio
de beneficio bruto por cada transaccién. Se calcula
dividiendo el beneficio bruto total por el nUmero real de
transacciones.

Cumulative Profit from Converted Customers (E):
beneficio acumulado de la conversion de clientes, se
obtiene de multiplicar C por D.

Retention or Repeat Purchase Rate (F): porcentaje de
clientes que vuelven a comprar.

Number of Returning Customers (G): numero de
clientes que vuelven, se calcula multiplicando C por F.

Customer Lifetime Value (H): valor econémico de por
vida de cada cliente.

Cumulative Profit from Returning Customers (l):
beneficio acumulado por los clientes que vuelven, se
calcula multiplicando G por H.

Cumulative Profit from Converted and Returning
Customers (J): beneficio acumulado por la conversion

\
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de clientes y el regreso de los mismos, se calcula
sumando E més .

Value per Like and/or Follower (K): valor de cada fan
y/o seguidor. Se calcula dividiendo J entre A.

A continuacion, se muestra un ejemplo que permite
aclarar todos los conceptos, simulando una campafa y
siguiendo la nomenclatura anterior. La inversion
realizada para esta campafa sera 10.000€.

Los valores obtenidos en la campafia son los siguientes:

A = 1000 > Numero de fans, podemos obtener este
valor desde nuestro perfil de Facebook con el numero
de “Me gusta” en nuestra pagina web.

B = 1% - Ratio de conversion, porcentaje de fans que
se convierten en clientes.

C = 10 = NuUmero de conversiones, es decir, el numero
de fans que se han convertido en clientes (A x B).

D = 900€ -> Promedio de beneficio bruto por cada
transaccion. Se calcula dividiendo el beneficio bruto total
por el numero real de transacciones.

E = 9000 € - Beneficio de los clientes que han
convertido. Se obtiene al multiplicar C x D

F = 60% - Ratio de repeticibn de compra, es decir el
porcentaje de clientes que repiten compra.

G = 6 > Numero de clientes que han repetido. Se
obtiene de multiplicar C por F.

H = 36.000 € - Valor del cliente a lo largo de su vida.
La estimacion de este indicador no es tan sencilla, ya
qgue involucra diferentes variables que afectan y que
deben incluirse en esta métrica. Implica cuantificar
cuanto durard la relacion cliente-empresa; para ello se
hace uso del analisis de sobrevivencia, es decir,
determinar la probabilidad de que un cliente siga siendo
un consumidor potencial en el instante t. En nuestro
caso lo veremos cémo el valor econémico de la
fidelizacion de nuestros clientes, ya que los clientes mas
leales estardn mas tiempo con nosotros. En términos
mas sencillos, la obtencién del este valor lo podemos
realizar multiplicando el consumo promedio y el nUmero
de visitas esperadas en un lapso especifico.

| = 216.000 € - Beneficio total de los clientes que han
repetido. Se obtiene de multiplicar G x H.

J = 225.000 € > Beneficio acumulado de todos los
clientes. Se obtiene de sumar E mas |I.

K = 225 €/fan - Valor econdmico de cada fan. Se
obtiene de dividir J entre A.
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También podemos calcular el coste de adquisicion de
cada fan/seguidor, aplicando lo siguiente:

= (A) Number of Likes and/or Followers —_—

-
= (B) Total Cost to Acquire Likes and/or Followers ——

= (C) Cost per Like and/or Follower ——

El ROI (Return On Investment) es un porcentaje que se
calcula en funcion de la inversion y los beneficios
obtenidos, para obtener el ratio de retorno de inversion.
Mide el rendimiento de una inversion, para evaluar la
eficiencia del gasto realizado o que tenemos intencion
de realizar.

Para que el ROI sea positivo, éste valor no debe ser
superior al valor obtenido arriba:

Number of Likes and/or Followers (A): numero de
fans de Facebook o seguidores de Twitter.

Total Cost to Acquire Likes and/or Followers (B):
cantidad total de dinero invertida en la promocion,
incluyendo gastos de comercializacion, publicidad y
descuentos.

beneficios— gastos x 100
gastos

ROI (%) =

Cost

per Like and/or Follower (A): coste de

adquisicion de cada fan o seguidor.

Resultado del célculo del coste de adquisicion:

A= 1000 -> Numero de fans, podemos obtener este
valor desde nuestro perfil de Facebook con el numero
de “Me gusta” en nuestra pagina web.

B
C

10.000 € - Coste de la campania.

10€ > Coste de adquisicion de cada fan, se obtiene

de dividir B entre A.
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lll. Coste de cada seguidor de Twitter

Del mismo modo que podemos medir el coste
econdémico de un fan de Facebook, podemos medir el
coste de un seguidor de Twitter.

Existen varios métodos para calcular el valor que tiene
un follower de Twitter, aunque se va a explicar uno que
trabaja con muchas estimaciones. No generan un dato
exacto pero que si nos ofrece un dato de gran valor para
nuestro negocio. Ademas este dato se puede ir
refinando, con el tiempo, con los nuevos datos
obtenidos.

Uno de los datos que se pueden medir con exactitud son
los clics generados a través de tweets con enlaces a
nuestro propio sitio web. Este tipo de clics, que llevan a
los usuarios a los blogs o las propias web, son de gran
valor porque, por norma general, a través de ellas los
clientes disponen de servicios y/o productos que
generan beneficios a la empresa.

Vamos a tomar como base el coste por clic (CPC) en 10
céntimos para cada clic generado desde nuestra cuenta
de Twitter. Gracias al CTR de Twitter podemos obtener
una aproximacion de la cantidad de clics que podemos
obtener en funcion del numero de seguidores que
tenemos en nuestra cuenta.

Podemos obtener el valor aproximado que nos genera la
cuenta de Twitter multiplicando el total de los clics en un
afoy el CPC.

Para calcular el valor de un follower en Twitter vamos a
utilizar los siguientes datos:

CTR Twitter: ratio de clics conseguidos en funcién del
namero de seguidores.

Tweets con enlaces/mes: numero de Tweets que
contienen un enlace a un sitio donde se ofrecen
servicios o productos.

Seguidores: numero de seguidores de una cuenta
Twitter.

CPC medio: coste por clic estimado para generar trafico
a nuestros propios sitios web.

Ratio de Unfollow: porcentaje de seguidores que deja
de seguirnos después de un afo.

Clics generados/mes: numero de clics que generamos
con Tweets al mes hacia nuestros propios sitios.

Valor generado (clics)/afo: presupuesto de publicidad
online equivalente al nimero de clics obtenidos a través
de Twitter hacia nuestros propios sitios web multiplicado
con el CPC (coste por clic) medio.

Siendo la férmula de célculo para el valor de un follower
la expuesta a continuacion:

Clics,,,, = Tweets,,. x CTR x Followers

Twitter

Valor,;, =Clics,,, x CPC,,.4;, x12

Afio

104 Alojomien’ros



fio

Valor,

Valor -
FO”OWQrS X (_ RatloUnfoIIOW,

Follower —

Vamos a exponer un ejemplo practico que nos ayude a
comprender mejor lo expuesto anteriormente y que nos
haga entender la férmula de calculo del valor de un
follower de Twitter:

Para ello tomamos los siguientes datos que formaran
parte del célculo.

CTR Twitter = 1,1%

Tweets con enlaces/mes = 200
Seguidores = 1000

CPC medio = 0,10€

Ratio de Unfollow = 0,2

Clics generados/mes = 2200

Valor generado (clics)/afio = 2640€

Valor follower = 2€

Clics,,. = 200x 0,011x1000 = 2200

=2200x0,1x12 = 2640€
2640
Follower 1000 x ‘ . 0’2:

Valor

Afio

Valor 2€
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IX. Cuestionario de capacitacion

A traveés del siguiente cuestionario, usted evaluara los
conocimientos adquiridos a lo largo de esta guia.

1. ¢Qué es unared social?
a. Grupos de amigos alrededor de un blog.
b. Comunidad virtual donde usuarios
interactian unos con otros.

2. ¢Qué dice lateoria del sexto grado?

a. Dice que los habitantes del mundo
estamos conectados entre nosotros con un
méaximo de seis personas como eslabones
integrantes de una cadena.

b. Dice que Ilos habitantes del mundo
tenemos un parentesco entre nosotros de
6° de separacion.

3. ¢En qué afio surge Facebook?
a. 2004.
b. 2005.
c. 2006.

4. ¢En qué afio surge Twitter?
a. 2004.
b. 2005.
c. 2006.
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¢Es cierta la afirmacion de que todas las redes
sociales son personales?

a. Si.

b. No.

,Como se subdividen las redes sociales
directas clasificadas por modo de
funcionamiento?

a. De contenidos, perfiles y microblogging.

b. De ocio y de uso personal.

JES lo mismo
nanobloging?

a. Si.

b. No.

microblogging que

¢ES necesario pertenecer a un grupo u
organizacion para poder suscribirse a una red
privada?

a. Si.

b. No.

¢ Qué tipo de red social son los blog?
a. Indirectas.
b. Directas.
c. No son redes sociales.

N\
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Hay alguna figura destacada a la hora de
gestionar las redes sociales?

a.
b.
c.

Si, el Community Manager.

Si, el Administrator Mobile.

No, ~cada pagina se administra
independiente.

¢, Qué es Generes?

a.

Es una empresa que tiene una herramienta
para reservar a través de Facebook.

Es una red social que permite administrar
varios perfiles.

¢, Cudl es la principal diferencia entre Facebook
y Tuenti?

a.
b.

Tuenti va dirigida a pablico mas joven.
Facebook va dirigida a publico mas joven.

¢Y la principal diferencia entre Facebook y
Twitter?
a. Facebook esta basada en microblogging.

b.

Twitter esta basada en microblogging.

¢Existe alguna web que te permita crear tu
propiared social?
a. Ning.

b.
C.

Xing.
No, no existe.

15. ¢Existen herramientas para monitorizar la
actualidad de tu perfil?
a. Si, varias.
b. No, ninguna.

16. ¢,Qué es el CTR?:

a. Es el porcentaje o ratio de clics por
impresion.

b. Es el beneficio obtenido como resultado de
la inversion realizada en la campafa de e-
mail marketing realizada.

c. Se trata de la Tasa de Conversion, es
decir, la efectividad de la campafna y el
interés que los usuarios demuestran por
los productos o servicios que componen la
campana.

d. Todas las respuestas anteriores son
correctas.

17. ElI ROI se calcula:

a. Restando los costes de la campafa a los
ingresos obtenidos y dividiendo el
resultado entre el coste de la campania.

b. Sumando los cotes de la campafna a los
ingresos obtenidos y dividiendo el
resultado entre el coste de la campania.

c. Restando los cotes de la campaia a los
ingresos obtenidos y multiplicando el
resultado entre el coste de la campania.
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Soluciones al cuestionario

Respuestas:

oM
B
O
D

Fuente: http://blog.sophosenlinea.com
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X. Caso de éxito-opiniéon de experto en la materia

Como caso de éxito vamos a ver la estrategia de
redes sociales que ha establecido el Hotel Costa

Rodiles.

Este hotel ha sabido integrar perfectamente sus
diferentes canales de comunicacién (redes sociales)
con la imagen corporativa de su web, lo que le
permite no solo tener una audiencia fija a la que
llegar, sino, ademés, ampliar su red de contactos
gracias a que dicha red comparte o reenvia los
contenidos que publica.

El hotel Costa Rodiles cuenta con:

(@]

Web corporativa
Perfil de Twitter
Pagina de Facebook
Ficha en Tripadvisor
Cuenta de Flickr

Canal de youtube

No es necesario formar parte de todas las redes
sociales, por ello han decidido basar su estrategia en
estas redes y no en otras:

twikter

facebook

©X0) tripadvisor-
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for business

flickr
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“ Un hotel en Asturias, Asturias en un hotel.

Despierta una manana y siente que va a ser un dia
inolvidable...

Disfruta de nuestra tierra, descubre sus secretos,
conoce nuestra cultura, nuestra historia, saborea
nuestra gastronomia, siente el calor de las gentes,
sumérgete en la magia de la mitologia, da un paseo
por las nubes, emociénate y vive nuevas experiencias.

Visite virtualmente cada una de las habitaciones del Hotel Rural
Conozca los acogedores rincones de nuestro Hotel Rural

Lea mas de 100 opiniones sobre el Hotel Rural Costa de Rodiles

Conozca la Costa de Rodiles

Conozca Villaviciosa

La web del hotel ensalza sus principales fortalezas de cara a los usuarios. Ademas, permite la reserva de habitaciones desde la propia web con
pasos sencillos y bien explicados para que el usuario sepa en cada momento en que paso de la reserva se encuentra.

La web deja visible, en todo momento, otros canales de comunicacidn y perfiles en redes sociales para que puedan ser visitados.

\ . -
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Hotel Costa Rodiles

HCostaderodiles 912 TeeTe
Hotel rural con encanto para relajarse y disfrutar de Asturias
Asturias - Espafia  hitp/fwww hotelcostaderodiles com 474 =ic

Tweets

Hotel Costa Rodiles (HCostaderodiles 2h
Os presentamos a mama Matilde (93 afios) "esbillando” arbeyos

(guisantes) de nuestra huerta para |a cena #turismorural
pic twitter com/cvttP8hO
Wer foto

Hotel Costa Rodiles o HCostaderodiles 5sep
230 € en renovar y retimbrar Is extintores. Tambien tendran extintores

las casas y alojamientos ilegales? Ah! es verdad,a esos no les vigilan

Sigue a Hotel Costa Rodiles

Tweets .
Abrir

Siguiendo

) Hotel Costa Rodiles @ HCostaderodiles 5sep
Seguidores @Elgonsu seguro Elena, no lo dudes, todo limpio para el bolsillo..

. ® Ocultar conversacion 4 Responder t3 Retwittear % Favorito
Favoritos

. 923am-5sep 12 - Detalles

Listas

El perfil de twitter integra la imagen corporativa y los enlaces a otros canales de
redes sociales. Asi como los datos de contacto. La gestion del perfil pretende ser
cercana, informado a sus 600 seguidores de novedades, curiosidades o

respondiendo a sus conversaciones, como en el caso de @Elgonsu que
demuestra un trato cercano y familiar y no tiene reparos en hablar de las
inversiones que realizan para mantener la legalidad del hotel lo que indica una
muestra de trasparencia hacia el usuario.

A
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turias

- HOTEL COSTA DE RODILES | i Megusta | | # v |

A 1,141 personas les gusta esta pagina * 24 personas estan hablando de esto - 49 personas
han estado aqui

® Hotel {6—'ﬁ= e )
@ Selorio, Villaviciosa, ES. e 9 | 47‘
L 985996011 - 650149393 A8
, Pola de Siero facebOOk
1Siarn)
Informacion Mapa Mapa

" k'::,:‘,l HOTEL COSTA DE RODILES ambién en
Baee-—- Hace Zhoras @
- e http://www.hotelcostaderodiles.com *
Os presentamos a mama Matilde (93 anos) "esbillando" arbeyos
(guisantes) de nuestra huerta para la cena.. con un poquito de
jamon estan para chuparse los dedos. Algunos de vosotros ya los Como se aprecia a la izquierda, la misma publicacién de twitter esta en Facebook,
sabéis verdad? con el afiadido de que el formato es el adaptado a esta red social.

Su pagina de fans consta de un gran numero de seguidores, lo que hace que la
audiencia sea bastante adecuada a un alojamiento de su sitio.

Ademas, integra sus otros medios de comunicacién, su web corporativa, su
situacion para geolocalizarse y el canal de youtube, aunque no se aprecia en la
imagen.
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@O tripadvisor.es

La web de viajes mas grande del mundo Ciudad, nombre del hotel
Hotel Costa de Rodiles, Villaviciosa

estrategia en redes sociales es el hecho

haber enlazado directamente desde su

Inicio = Europa = Espafia = Asturias = Villaviciosa = Hostales enVillaviciosa = Hotel Costa de Rodiles

web a la ficha de un portal hotelero con

peso en el sector como TripAdvisor. La

w HOtel COSta de ROd | Ies ficha de un establecimiento en TripAdvisor
Guardar Selorio s/n, 33316 Villaviciosa, Espafia [Z# Servicios del hotel es la informacion de cada uno de los
alojamientos dados de alta en este portal
Ocupa el puesto #1 de 14 hostales y pensiones en oitelfelo.
Villaviciosa
EdEnviar — De este modo, los usuarios registrados en
OO0 000 piniones el portal y los que obtienen beneficios por
Pin it reservar a través de él pueden alojarse y
¢ Que hoteles en Villaviciosa estan en conseguirlos.
W Tweef oferta?
Entrada Salida Adultos
21/9/2012 2319/2012 2[=]

J fotos de los viajeros

Ver todos los hoteles

Booking.com Hotels.com
Expedia.es

17 opiniones de viajeros

Puntuacion de viajeros Tipo de viaje
Excelents ] 13 En familia (7)

Muy bueno [ | 3 En pareja (8)

N
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Maria Teresa R
de=sde Madrid

Critico

* 11 opiniones

Opiniones en 10
ciudades

Q 4 yotos Otiles

GMarijuan
Madrid; Ezparia

Colaborador
= 7 3 opiniones
[ Lt ]

Opiniones en 3
ciudades

Q 1 voto Gt

jamezisSo
Barcelona, Ezpaiia

1 opinian

“Buena situacion”

@®@®@®O0 Opinidn escrita el 30 agosto 2012

Estuvimos en Julio del 2010,{ en la pregunta del cuestonario jcuando
viajaste ? no me deja incluir esta fecha).El hotel esta bien y limpio, los
desayunos también. |deal para las personas gue les encante recibir

consejos y que estén pendientes de ellas, si entran si salen, a donde
van, etc gAmbiente muy muy familiar.

&Ha sido dtil esta opinidn?

|

iAlgan problema con esta opinign?
“Un lugar para salir de la ciudad”

@®@®@® Opinidn escrita el 30 agosto 2012 [§] mediante dispositivo mdvil

El personal es muy agradable y atento.Esta situado en un lugar muy
bonito donde no se oye nada vy pareces que estas en medio del

AMpo LA Diayva de =odiles MUy Droxinma @3nio 8 gecAU mind .o
coche. Dan unos desayunos, con productos caseros, g son
ESD-ECIEEUIEFES.

&Ha sido datil esta opinidn? ﬁ iAlgln problema con esta opinidn?

0 en

“Como en casa!”
@@®@)@®® Opinidn escrita el 7 agosto 2012

Sin duda este hotel es un ejemplo de que no todo son "estrellas”,
excelente servicio, lvan estara simpre ahi para cualguier cosa. El
desayuno de "Mati" es delicioso... no os perdais la tortilla de patata es

brutalmente buena. seguro que tiene su secreto. . Cuando volvamos por
la zong repetimos seguro!
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Ademas, deja visible las opiniones de otros
usuarios que han pasado por su hotel.

Las buenas opiniones son otro indicativo

de la transparencia y, ademas, pueden
animar a usuarios indecisos a alojarse en
este hotel y no en otro.
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flickr:.vooo

Inicio La visita Crear cuenta Explorar Subir fotos

Galeria de Hotel Costa de Rodiles

Albumes Expos Etiquetas Personas Archivos Favoritas Perfil &4

Los huevos de las gallinas

CI (©) Todos los derechos reservados
Cargada ! 14 de nov, 2011
0 comentarios

La cuenta de flicker le ayuda a mejorar su posicionamiento
online, estando en una red social mas, y mostrando al publico
las fotos de su alojamiento, para que puedan verlas y decidirse
a elegir su hotel en lugar de otro.
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You TUhe Q Explorar  Peliculas Subir video

& Canal de HotelCostadeRodiles

Feed Videos
o : Informacion de Canal de
- SLESIE HotelCostadeRodiles
- ) (2) hotelcostaderodiles.com
HotelCostadeRodiles ha subido unvideo hace | mes

| Ivan Solares, Hotel Rural Costa de Rodiles, Selorio,

5 B % = elCostad i v
Villaviciosa, Asturias PILIEIR LR

34 reproducciones Actividad mas reciente 04/08/2012
' Ivan Solares, gerente del Hotel Rural Costa de Rodiles nos habla un Fecha 20/06/2011
poco sobre lo que los huéspedes se pueden encontrar si deciden
Edad 35
Ubicacidn Villaviciosa
HotelCostadeRodiles ha subido un video hace 2 meses Pais Espafia

Asturias crea adiccin.wmv
22 reproducciones

Preciosas imagenes de Asturias pertenecientes a la pagina de
facebook Asturadictos, con musica de Gueta na Fonte

Por ultimo, en el canal de YouTube hay unos videos con el entorno del emplazamiento del hotel en el que
entrevistan al gerente. Esto proporciona al usuario una visién de cercania con la direccién del hotel.
Podemos comprobar que las opiniones son similares a las opiniones recibidas a través de TripAdvisor.

Ademas, se nutren de videos de terceros que afiaden a su canal con el fin de aumentar el contenido y llegar
a mas publico. Esta es una buena tdctica a la hora de mantener un canal de YouTube si no somos expertos

en edicién y creacion de video.

A
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XI.

http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2012/04/Libro-Blanco-EmailMK.pdf
http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2012/02/11_LB_SEO_optimizacin_d
e_webs_para_buscadores_julio2010.pdf
http://www.socialblabla.com/las-31-mejores-herramientas-en-
redes-sociales.html
http://analisisdeplataformasderedessociales.blogspot.com.es/p/g
losario-de-terminos-sobre-redes.html
http://alt1040.com/2009/08/5-errores-comunes-de-empresas-
en-facebook
http://www.slideshare.net/jorluguvi/redes-sociales-2388331
http://www.sosempresa.com/2011/11/14/7-puntos-claves-para-
tu-estrategia-en-redes-sociales/
http://uppendo.com/2012/06/07/10-puntos-claves-para-la-
construccion-de-una-estrategia-en-redes-sociales/
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales_de_internet
http://www.slideshare.net/TCAnalysis/tca-observatorio-redes-
sociales2011publico
http://www.puromarketing.com/53/11783/redes-sociales-
poderosa-herramienta-para-empresas-ante-evolucion.html
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/las-7-
tareas-mas-importantes-de-un-community-manager/
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/767510/El-
Community-Manager-Que-es-y-Cuales-son-sus-funciones.html
http://blog.toprural.com/turismo-rural-y-redes-sociales-consejos-
toprural/
http://ilimarketing.wordpress.com/category/reputacion-online/
http://www.socialblabla.com/casi-100-herramientas-para-
monitorizar-social-media.html

Referencias
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http://blog.toprural.com/como-monitorizar-tu-alojamiento-rural-
en-las-redes-sociales/
http://blog.toprural.com/herramientas-practicas-para-analizar-tu-
comunidad-en-redes-sociales/
http://blog.toprural.com/mide-la-influencia-de-tu-casa-rural-en-
redes-sociales/
http://blog.toprural.com/promocionar-casa-rural-en-facebook/
http://www.cve.es/sem-redes-sociales/monitorizacion-y-
rentabilidad-de-nuestras-acciones-en-redes-sociales-
redessocialescyl-completo.html
http://www.ronankeaneonline.com/SocialMediaRoadMapforYour
BusinessSuccess.pdf
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http://www.socialblabla.com/las-31-mejores-herramientas-en-redes-sociales.html
http://www.socialblabla.com/las-31-mejores-herramientas-en-redes-sociales.html
http://analisisdeplataformasderedessociales.blogspot.com.es/p/glosario-de-terminos-sobre-redes.html
http://analisisdeplataformasderedessociales.blogspot.com.es/p/glosario-de-terminos-sobre-redes.html
http://alt1040.com/2009/08/5-errores-comunes-de-empresas-en-facebook
http://alt1040.com/2009/08/5-errores-comunes-de-empresas-en-facebook
http://www.slideshare.net/jorluguvi/redes-sociales-2388331
http://www.sosempresa.com/2011/11/14/7-puntos-claves-para-tu-estrategia-en-redes-sociales/
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Xll. Glosario de términos

Introduccion a conceptos basicos de los blogs:

B2B: también conocido como Business to
Business por sus siglas en inglés. Es la
estrategia que desarrollan las empresas para
comunicarse y establecer relaciones con otras
empresas.

B2C: también conocido como Business to
Customer por sus siglas en inglés. Es la
estrategia que desarrollan las empresas para
llegar directamente al cliente o usuario final.

Banner: formato publicitario en Internet que
consiste en incluir una pieza publicitaria dentro
de una pagina web. Su objetivo principal es
atraer trafico hacia el sitio web del anunciante
gue paga por su inclusién.

Blog: se trata de un portal o pagina web
perfectamente estructurada, esto permite que
cualquier usuario sin necesidad de
conocimientos especificos de programaciéon
pueda publicar informacion periédicamente en
una web dinamica.

Bot: tipo de software o programa que opera de
manera programada o automatica sin la
necesidad de la interaccion de una persona. En
el ambito de Internet, los mas comunes son los
crwalers o spiders. Existen bots de tipo personal
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vélidos para la automatizacion de tareas,
aunque también existen bots comerciales.

Codigo Bidi: sistema para almacenar
informacion a través de un cdédigo de barras
bidimensional de cdédigo cerrado. Para poder
hacer uso de ellos, debemos descargar una
aplicacion facilitada por nuestra compafia
telefénica

Codigo QR: también conocido como Quick
Response Code. Permite almacenar
informacion en un codigo de barras
bidimensional de codigo abierto. Su principal
caracteristica y que lo diferencia respecto a los
codigos Bidi a simple vista son los tres
cuadrados que se encuentran en las esquinas.

Un detalle importante sobre el codigo QR es
que, a diferencia de otros formatos de cdodigos
de barras bidimensionales como el BIDI, su
codigo es abierto y sus derechos de patente
(propiedad de Denso Wave) no son ejercidos.
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Comunidad: una comunidad es un grupo o
conjunto de individuos cuyos vinculos,
interacciones y relaciones se desarrollan en un
espacio virtual como Internet

Cookie: fichero de tamafo reducido que se
aloja en el disco duro del usuario a través del
servidor de la web que se esta visitando y
permite, entre otras cosas, recoger datos sobre
la navegacion del usuario. El usuario puede
denegar el permiso de instalacion de cookies en
su disco o suprimirlas cuando finalice su sesién
de navegacion. Existen cookies permanentes y
cookies de sesion. Las cookies de sesion son
temporales y se eliminan del disco cuando se
cierra el navegador o se abandona la pagina.
Las cookies permanentes se mantienen en el
disco duro del usuario hasta que éste caducan o
el usuario las borra.

CPC (Coste por Click): modelo de compra de
la publicidad en Internet. El coste se calcula en
base al numero de clicks sobre en el anuncio
publicitario, fijando un coste unitario por cada
uno de esos clicks

CPM (Coste por Mil): modelo de compra mas
extendido en la publicidad en Internet. Calcula
el coste de 1000 impresiones de un anuncio
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publicitario. Es una métrica que procede de la
publicidad tradicional, generalmente impresa.

s

Crawler (Rastreador) O Spider (Arafia):
software o programa encargado de visitar los
sitios web de forma automatica para crear
indices que puedan ser utilizados por los
motores de busqueda. Como norma general los
rastreadores prestan mas atencién al rastreo de
los archivos de texto que al de los graficos. Los
crawlers o spider suelen estar programados
para que visiten los sitios web de nueva
creacion o aquellos sitios que han sido
actualizados recientemente.
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Fuente http://examen-evelyn.blogspot.com.es/ .\
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CRM: también se conoce como Customer
Relationship Manager por sus siglas en inglés.
Software informético orientado a la gestion de
las administraciones de las relaciones con los
clientes.

CTR (Click Through Rate): porcentaje de
clicks sobre las impresiones descargadas de un
banner o anuncio. Un click-through es lo que se
toma en cuenta como resultado de un clic
publicitario. Los clics y los click-throughs suelen
usarse de manera indistinta pero, un click-
through implica necesariamente que el usuario
ha descargado la pagina.

Facebook: red social cuyo objetivo es compartir
informacion con  otras  personas que
conocemos, aunque existe la posibilidad de la
creacion de un perfil promocional con el objetivo
de dar a conocer una empresa 0 negocio.

Feeds: archivo generado por algunos sitios web
gue contiene una version especifica de la
informacion publicada en esa pagina.

Followers: seguidores de un perfil de Twitter
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HTML: lenguaje de programacién con el que se
realizan paginas web. Consiste en una serie de
etiguetas también conocidas como tags que
informan al navegador como representar la
informacion a representar.

IAB: asociacion principal y lider en marketing y
publicidad interactiva. El IAB se fundo en el afio
1996. Anteriormente recibia el nombre de
Interactive Advertising Bureau.

Instagram: red social dedicada a compartir
fotos creadas desde dispositivos méviles a las
gue se les puede aplicar un filtro de software
para aumentar su atractivo.

Inteligencia semantica: es el conjunto de
actividades desarrolladas en el seno de World
Wide Web Consortium tendentes a la creacion
de tecnologias para publicar datos legibles por
aplicaciones informaticas.

semantic

Fuente http://fansrbd2011.blogspot.com.es/
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Keywords (Palabras clave): palabras
introducidas por el usuario en un motor de
bdsqueda gracias a las cuales se le devuelve
una lista de sitios web relacionados con dichas
palabras. Los anunciantes pueden comprar
palabras claves con la intencién de conseguir
visitas a su sitio web, o bien con el propésito de
insertar un anuncio publicitario relaciona do con
la busqueda del usuario.

Linkedln: red social de tipo profesional
enfocada a establecer contactos profesionales
en la que se puede publicar tanto informacién
personal como profesional y a través de sus
perfiles generar redes y contactos.

\in!

Link

Marketing de afiliados: herramienta de
marketing cuyo proceso consiste en acordar
entre dos sitios web una relacién ventajosa
entre ambos. Para ello, el afiliado mostrara
contenido o un anuncio del otro sitio con la
intencion directa de dirigir su trafico al otro sitio
web. En compensacion, el afiliado recibe un
porcentaje de las ventas generadas o cualquier
otro tipo de compensacion ya sea economica o
no por parte del receptor de tréfico.
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Fuente http://www.mayadigital.com/

Marketing — mix: herramientas de las que
dispone el responsable de marketing para
cumplir con los objetivos de la compafiia. Son
las estrategias de marketing, o esfuerzo de
marketing y deben incluirse en el plan de
Marketing (plan operativo) cuando se busca
acaparar mayor clientela.

Marketing On-line: conjunto de estrategias de
marketing adaptadas a las nuevas tecnologias
para conseguir los objetivos de la empresa
utiizando las herramientas disponibles en la
red.

Marketing Tradicional: tareas que tienen por
objeto incrementar los beneficios de las
empresas.
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Media Buyer (Comprador de medios): agente
encargado de la compra de espacios
publicitarios, planificacion de la campafa
publicitaria, soportes a utilizar... etc. En Internet,
la orden de compra de un espacio publicitario
suele incluir la negociacién del precio y el
requerimiento de diferentes propuestas para
evaluar el espacio a comprar.

Metatags: etiquetas incluidas en la cabecera de
una pagina web que no se muestran para el
visitante. Son de gran utilidad para navegadores
u otros programas que puedan valerse de esta
informacion. Entre la informacion que suele
incluirse en los metatags esta el idioma del sitio
web, el listado de palabras claves sobre el
contenido que se publica en el sitio, el tipo de
lenguaje con el que se ha desarrollado la pagina
etc.

Pagerank: valor numérico con el que Google
establece la importancia que una pagina o sitio
web tiene en Internet. Esta importancia viene
determinada, entre otros indicadores, por el
namero de sitios que enlazan a la pagina web y
el nimero de visitas que recibe.

Pinterest: red social destinada al
almacenamiento de imagenes, videos y enlaces
gque permite categorizar el contenido
almacenado. Su principal objetivo es que los
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usuarios obtengan nueva informacion solo de
sus preferencias o gustos.

Podcast: archivo multimedia normalmente de
audio o video que pretende informar o
entretener en base a un tema definido y
especifico de manera periddica. Permite la
suscripcién de usuarios para recibirlo en cuanto
esté disponible aunque ésta no es necesaria
para su obtencién.
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Fuente http://estrategias-marketing-online.com/

Posicionamiento Web: también conocido como
posicionamiento en buscadores. Es el proceso
de mejorar el resultado de un sitio web en
diferentes buscadores de manera natural, es
decir, utilizando la estructura y contenido que
tiene el sitio web.
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Post: entrada o comentario en un blog

Prosumidor: usuarios de internet que
consumen y generan informacién de manera
simultanea de la red.

RDF: es un framework para metadatos en la
World Wide Web (WWW). Es un lenguaje de
objetivo general para representar la informacion
en la web (un metadato data model). Es una
descripcion conceptual.

<rdf :RDF
xmlns:rdf="http://wvw. w3 .org/1999/02 /22 -rdf-syntax-naf"
¥mlnside="http://purl.org/defelements/ 1.1/ ">
<rdf:Description rdf:sbout="http://en.vikipedia.org/Tony Eenn">»

<dc:title>Tony Benn<fdc:title:
<do:publisher>Wikipedia<fdec:publisher>

<frdf:Description:>-

< frdf :RDF >

Red Social: se trata de una plataforma de
comunicaciones en la que la gente que se
conoce 0O que quiere conocerse puede
conectarse, en ella se centralizan los recursos
como fotos y videos. Los recursos se son
administrados por los propios usuarios.

ROI (Retorno de la Inversidn): cociente entre
el beneficio neto y la inversién. Es la medida
mas comun del éxito obtenido por un anuncio o
campafa publicitaria en base a la rentabilidad
(los beneficios de las ventas) del capital
invertido.
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Fuente http://www.elitewebdesign.cl

RSS: también conocido como Really Simply
Sindication por sus siglas en inglés. Es una
tecnologia que permite distribuir feeds.

Search Engine (Motor de busqueda o
buscador): software o programa generalmente
en formato web que permite a los usuarios que
navenga por Internet encontrar informacion.
Estos programas suelen valerse de indices
creados sobre los sitios web para poder
devolver al usuario los sitios web sobre los que
buscan informacion.

SEM: también conocido como Search Engine
Marketing por sus siglas en ingles es una forma
de marketing en Internet que busca publicitar
los sitios web mediante un aumento de su
visibilidad en los buscadores.
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spiderHEdSuciq:lgrawler

. =- Medla
Posicionamient— =
BannerMarketing — Linkedin
Podcast [:nmumdad Feeds
IAB MetatagsORCode ==
Troll EStreammg Widg =
Visitas=s Instagram Tpaf"‘;u

= Pagera
fauehunk

RSS
Bidi CTR qfiliados

e SEO: también conocido como Search Engine
Optimization por sus siglas en inglés. Es el
posicionamiento natural en los buscadores de
contenido, es decir, la manera en que nuestro
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sitio web aparece en la lista de resultados de un
buscador por su estructura y contenido.

Streaming: distribucion de multimedia a través
de Internet de tal forma que el usuario consume
el archivo a la vez que lo est4 descargando. Es
una corriente continua de informacion. También
se conoce como video/audio bajo demanda.

Trafico: ndmero de visitantes o visitas que
recibe un sitio web.

Troll: usuario que participa en un sitio web o
comunidad a través de mensajes cuyo propoésito
es la confrontacién, el insulto, el spam o desviar
el tema de discusion.

Tuenti: red social de creacion espafiola
enfocada a un publico objetivo de edad
comprendida entre los 14 y los 20 afios.

Twitter: red social que permite enviar y recibir
pequeiilos mensajes dirigidos a una red de
seguidores, es como un microblog donde los
mensajes 0 post no pueden exceder de 140

caracteres
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Visitas totales: namero total de usuarios que
acceden a un sitio web en un periodo de tiempo
especifico. En el total de las visitas deben
excluirse los bots o spiders, pero puede se
computan visitas repetidas de un mismo
usuario.

Visitas Unicas: numero de usuarios diferentes
(Unicos) que visitan a un mismo sitio en un
periodo determinado. Los visitantes Unicos
tienen en cuenta la repeticion del nimero de
visitas de un mismo usuario para poderlas
excluir del computo total. El nimero de usuarios
unicos es el indicador desde el que se mide o
investiga la audiencia de un sitio web. Para
realizar el computo de usuarios Unicos pueden
emplearse cookies, registro de usuarios 0
herramientas de medicién de trafico.

Web 1.0: se refiere al formato de las primeras
paginas webs, pensadas para usarse en forma
de “solo lectura”, sin que el usuario puede
interactuar con ellas (nada de comentarios,
respuestas, citas, etc).

Web 2.0: aquellas webs basadas en la creaciéon
de paginas donde los contenidos son
compartidos y producidos por los propios
usuarios del sitio. La principal diferencia con la
web 1.0 es que los usuarios son prosumidores y
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se constituyen en el auténtico centro de
comunicacion de la red.

Web 3.0: es una expresion que se utiliza para
describir la evolucién del uso y la interaccion de
las personas en internet. Integrando realidad
aumentada, virtualizacion, etc...

Widget: software o programa que se ejecuta a
través de un motor de widgets. Proporciona el
acceso sencillo a funcionalidades a las que se
accede con gran frecuencia o en su caso, la
presentacion de pequefias informaciones de
manera visual.
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Puede consultar mas términos en:

http://www.iabspain.net/libros-blancos/
http://www.internetglosario.com/
http://www.glosarioweb.info/
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