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Una caracteristica muy importante del negocio hotelero es la diversidad
de actividades que agrupa. Dichas actividades involucran procesos de
produccion, prestacion de servicios e intercambios comerciales, lo que
motivo el estudio de cémo medir dichas actividades.

La naturaleza del producto hotelero visto integralmente vy sus subpro-
ductos, vistos de manera particular, presenta grandes diferencias con
respecto a otras actividades comerciales e industriales. Especialmente,
las operaciones de alimentos vy bebidas presentan gran diversidad vy
complejidad, entre otras, tener un producto poco duradero que no puede
almacenarse por ningun periodo de tiempo ni mantenerse en grandes
cantidades para asumir picos en la demanda, incluso ni la posibilidad de
vender el producto a precios diferentes cuando la materia prima cambia
de precio. En la operacion de alojamiento, el inventario que no ha sido
vendido, se convierte en una pérdida irrecuperable.

A diferencia de la mayorfa de las actividades comerciales e industriales,
el ciclo de operacion gue transcurre desde la compra de la materia prima
hasta la venta de la misma o de un producto terminado, es muy corto,
practicamente las operaciones son diarias, como en algunos casos de la
operacion de alimentos y bebidas. Otra caracteristica es la estacionalidad
gue genera gran inestabilidad vy fluctuacion en los ingresos, estacionali-
dad que se debe considerar anual, semanal e incluso por horas del dia,
para el caso de alimentos y bebidas. Estos cambios ciclicos dan lugar a
las temporadas alta, media vy baja, que generan estrategias especiales
para una adecuada gestion del negocio.

Los costos hoteleros, es decir el costo de la produccion y la prestacion del
servicio se pueden definir entonces, como la expresion monetaria de los
recursos de todo tipo empleados en el proceso de atencion a huéspedes
y usuarios de los servicios del hotel; esto incluye gastos por materia

prima (para el caso de alimentos y bebidas), suministros de todo tipo,
combustibles, servicios publicos y otros elementos de trabajo utilizados
en el proceso, asi como los gastos por la remuneracion del trabajo, la
depreciacion de equipos, edificios y otros depreciables, la promocion y
el mercadeo, el mantenimiento, los impuestos y demas gastos que se
originan por la prestacion del servicio hotelero.

Como en cualquier negocio, los costos se dividen en directos e indirectos,
pero debido a la caracteristica del negocio hotelero y las circunstan-
cias que rodean la produccion y la prestacion del servicio, se rechaza la
distribucion de los costos indirectos y simplemente se registran como
gastos por su naturaleza.

Por otro lado, el negocio hotelero se caracteriza por su alta concentra-
cion de costos fijos, especialmente en el drea de alojamiento. En la parte
gastrondmica el porcentaje de costos fijos no es tan alto, pero representa
una significativa parte de los gastos del area.

La inestabilidad en los ingresos debido a la estacionalidad mencionada ge-
nera fluctuaciones grandes en volumen de ventas, capacidades sobrantes
y subutilizadas y esto unido a la alta concentracion de costos fijos, produce
una condicion de inestabilidad poco comun en otras actividades.

Esta condicion de inestabilidad tiene grandes implicaciones en el tradi-
cional enfoque que las empresas desean de sus costos, especialmente
en el registro y la forma de controlarlos para llevarlos a niveles 6ptimos.
La empresa hotelera le da parcial importancia al tradicional estado de
costo y ha determinado un tipo de metodologia propia para el control,
analisis y registro de los costos que se generan en esta industria, la sola
evaluacion del costo no es suficiente para gestionar adecuadamente las
diferentes situaciones de la productividad hotelera, también se debe
mirar hacia la mejora en los ingresos vistos desde aumentar la ocupacion
y las ventas hasta los efectos de la tarifa en la rentabilidad, pasando
por el aumento de la facturacion promedio tanto en huéspedes como
en usuarios ocasionales del establecimiento. De esta manera, se puede
contrarrestar el peso de los costos fijos en la operacion hotelera.
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El USALI (Uniform system of Accounts for the Lodging Industry) por
su nombre en inglés fue disefiado, adoptado y recomendado por la
Asociacion de Hoteles de Nueva York en el afio 1926. Desde esa fecha
hasta hoy se han realizado varias revisiones hasta la actual que es la 112
edicion emitida en el afo 2014,

Las condiciones expresadas anteriormente han sido estudiadas por mas
de 90 afios por prestigiosas asociaciones hoteleras, firmas expertas de
contadores publicos, representantes de cadenas hoteleras y profeso-
res de reconocidas universidades quienes hacen parte del comité de
la direccion financiera de la Asociacion Americana de la Industria del
Alojamiento, responsable hoy en dia de la revision y edicion periodica
del sistema uniforme de cuentas.

El aporte de las instituciones y de los profesionales que han partici-
pado en la revision y recomendacion del sistema uniforme de cuentas
durante mas de nueve décadas, ha permitido que el sistema se haya
convertido en una norma o sistema contable basico adoptado por la
comunidad empresarial hotelera y gastrondmica tanto a nivel nacional
como internacional.

Implementar la metodologia sugerida por Uniform System tiende a fa-
cilitar a los usuarios internos y externos de los estados financieros del
hotel, la comparacion de la posicion financiera y gestion operativa de
una instalacion, en particular con tipos similares en la industria del alo-
jamiento y de la gastronomia, mediante la sugerencia o recomendacion
de formatos vy clasificadores de cuentas estandar que guien al hotel en
la preparacion y presentacion de los referidos estados.

Por otro lado, las operaciones hoteleras se caracterizan por la compleji-
dady cantidad de los procesos que se realizan, para prestar los servicios
de alojamiento, gastronomia y otros de caracter personal, comercial o
recreativo que se ofrecen en esta actividad, lo que permite indicar la
implementacion del sistema de costos sugerido por el sistema uniforme
de cuentas para hoteles.
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Algunos aspectos que vale la pena tener en cuenta para analizar la
posibilidad de implementar el sistema son:

* Todos los métodos y procedimientos recomendados estan
en concordancia con los principios de contabilidad general-
mente aceptados.

+ Elsistema esta orientado hacia el control y medicion de la eficiencia,
mediante un adecuado sistema de registro y control presupuestario
y un esquema racional de analisis financiero y operacional, recomen-
dando para este efecto los indices e indicadores basicos de medicion
de la eficiencia.

*  Se consideran todas las tendencias actuales a nivel mundial en cuanto
a la explotacion hotelera y a la presentacion de sus resultados; se
ofrece un plan de cuentas contables para uso de toda la actividad
hotelera, incluyendo los hoteles con todo tipo de servicios.

* Sebasaen el método del costeo directo, 0 sea que no se distribuyen
los gastos indirectos. No obstante, en el analisis de los resultados
departamentales, pueden omitirse costos indirectos significativos,
por lo que puede resultar necesario distribuir o asignar algunos de
los gastos operacionales no distribuidos para obtener una valoracion
departamental mas completa.

+ El sistema propone bases adecuadas para la distribucion de los
gastos indirectos, pero se aclara gue esto sea un proceso adicional,
después de que se emitan los estados financieros con el forma-
to establecido.

* Los gastos de la actividad desarrollada en el hotel se clasifican por
la naturaleza o tipo de gasto de que se trate y por el drea o centro
de responsabilidad donde se producen.

La agrupacion inicial por el area o centro de responsabilidad se clasifica
en tres grandes categorias:
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1. Los gastos que corresponden a los departamentos operados, son
los centros de responsabilidad que generan los ingresos y que re-
presentan los costos y gastos directos de las actividades produc-
tivas del hotel.

2. Los gastos que corresponden a los departamentos no operados, son
los centros de responsabilidad o centros de costos que no perciben
ingresos y representan los gastos indirectos de las actividades pro-
ductivas del hotel.

3. Los gastos que corresponden a cargos fijos del negocio, que no
son controlables y por lo tanto no imputables a ningun centro de
responsabilidad tales como alquileres, impuestos, seguros, intereses,
depreciacion, amortizaciones, etc.

- La metodologia establece un método del costo departamental o por
centro de responsabilidad o por area de presupuesto, calculandose para
cada departamento el costo de ventas (exclusivo del drea de alimentos
y bebidas), la ndmina directa y los gastos directos del departamento,
obteniéndose el resultado departamental. Dentro de este costo depar-
tamental no se incluyen los cargos fijos.

- En cuanto a los costos y gastos de los departamentos no operados, éstos
no se distribuyen a los departamentos que tienen ingresos, sino que se
presenta un estado para cada uno separando los gastos de ndmina de
los otros gastos del departamento, obteniéndose un total de gastos de
nominay un total de otros gastos, que sumados hacen el total de gastos
del departamento no operado de que se trate. Todos estos elementos
pueden parametrizarse de acuerdo con los indicadores sefialados por
el sistema uniforme de cuentas para hoteles.

- El registro contable que permite la emision de los estados financieros
deja unicamente como costo el resultado de una metodologia exclusiva
para el cdlculo de la materia prima utilizada para la obtencion de los
ingresos de alimentos y bebidas, lo demas se registra como gasto.

- Ademas de la division de costo y gasto planteada en los puntos ante-
riores y sugeridos para el disefio y presentacion del estado de resulta-
dos, el sistema sugiere desarrollar una estructura de costos que puede
considerar el calculo del costo total por departamento al transferir la
proporcion que les corresponda de los gastos no distribuidos y de los
cargos fijos. Debe tenerse en cuenta que las utilidades de los departa-
mentos operados deben considerarse como utilidades o pérdidas antes de
hacer cualguier distribucion de gastos indirectos (gastos no distribuidos
y cargos fijos). De esta manera, se representan los resultados netos de
cada area o centro de responsabilidad.

- Una distribucion de gastos indirectos se fundamenta generalmente
en bases arbitrarias o estimadas que pueden producir distorsiones im-
portantes en los resultados. Por esta razon, la asignacion o distribucion
de los gastos indirectos a los departamentos operados debe ser un
procedimiento adicional a la metodologia establecida y debe utilizarse
solamente para evaluar o establecer tarifas y servir de base para una
planificacion estratégica.

- Ademas del método de costeo propuesto, utilizado por la mayoria
de hoteles, se recomienda el calculo periddico y constante de informa-
cion significativa para la gerencia y propietarios, incluyendo indicado-
res operativos de costo por actividad, tales como indice de ocupacion,
estadia promedio, factura promedio, nimero de personas atendidas en
restaurantes, huéspedes atendidos, revpar (ingresos de alojamiento por
habitacion disponible), gross revpar (ingresos totales por habitacion
disponible) tarifa promedio, porcentaje de ocupacion, porcentaje de
costo alimentos, etc. Sin embargo, debe tenerse cuidado de ampliar Ia
base de informacion solamente con aquello que es significativo y pueda
utilizarse efectivamente por la direccion. La presentacion excesiva de
datos inmateriales o incompletos debilitan, en vez de fortalecer, el valor
de los informes financieros.
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2. Principios basicos de la
estructura del estado de

resultados y su aplicacion

Se define como estado de resultados el medio de informacion que re-
presenta la medicion de la utilidad como resultado de asociar la cau-
sacion de costos vy gastos al generarse la venta (intercambio de re-
cursos), como actividad normal de la entidad. Esto, en un periodo de
tiempo determinado.

La estructura del estado de resultados bajo los pardmetros de USALI
debe cumplir con los siguientes objetivos:

* Que el conjunto de costos y gastos sea el resultado de causacion al
generarse la venta.

¢ Que la estructura de costos se condicione a criterios definidos de
localizacion o asignacion.

* Que determine a qué niveles dentro de la organizacion recae la res-
ponsabilidad en la obtencion de los resultados.

Para lograr cumplir con los anteriores objetivos es necesario entender
el negocio hotelero y su proceso de costos, planteado en el sistema
uniforme de cuentas de la industria del alojamiento. La caracteristica
mas importante del negocio hotelero es precisamente la diversidad de
actividades que agrupa. Dichas actividades involucran procesos de pro-
duccion, prestacion de servicios e intercambios comerciales, como se
puede apreciar en la Figura 1.
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FUNDAMENTOS PARA LA MEDICION DE RESULTADOS

MANIFESTACION DEL RECURSO ACTIVIDADES MEDICION

Habitaciones
Saunay banos turcos
Piscina

Ventas
(-)Noémina

Derecho de utilizar un activo Gimnasio (-) Otros gastos

Equipos deportivos Utilidad
Areas deportivas

Ventas
. (-) Costo de aliemntos & bebidas
Producto terminado Alimentos y bebidas (-)Némina
(Proceso de produccion) (-) Otros gastos

Utilidad

Ventas
Telecomunicaiones (-) Costo de aliemntos & bebidas
Lavanderia (-)Nomina
(-) Otros gastos

Utilidad

Facilitacion del servicio

Ventas
Revistas (-) Costo de mercancia vendida
Inventario disponible para la venta Drogeria (-) Némina
Artesanias (-) Otros gastos

Utilidad

Figura 1. Fundamentos para la medicion de resultados Fuente: tomado de Scheel 2017.



Universidad

Externado

de Colombia

CURSOS ON LINE

Para estructurar el estado de resultados es preciso conocer el sistema contable de costos industriales y como se debe migrar a un sistema de cos-
tos hotelero que permita aplicar los pardmetros e indicaciones establecidas en el sistema uniforme de cuentas. Por las caracteristicas del negocio
hotelero, el objeto de costo se constituye como cada centro de responsabilidad que se desea considerar para el analisis de resultados, con base en
la asignacion directa de costos y/o gastos. Otra caracteristica es gue no tiene inventario de productos en proceso ni inventario de productos termi-
nados, como la empresa industrial. Esto lo aleja de ser clasificado como un negocio industrial, como se puede apreciar en la Figura 2. Por otro lado,
el comportamiento del negocio hotelero como empresa comercial, gueda incluido en la estructura de manera sencilla, al considerar el inventario de
productos para la venta dentro del inventario de materia prima, sin entorpecer el analisis ni la evaluacion de los resultados.

MEDICION DEL COSTO DE VENTA EN UN PROCESO DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA PRODUCTO EN PROCESO PRODUCTO TERMINADO

Inventario inicial Inventario inicial Inventario inicial

+)C
{*)Compras (+) Materia prima (+)Cost.<?de
produccion

(-) Inventario final (+)Mano de obra

Materia P.rlma (+) Costos indirectos
Consumida de fabricacion

(-) Inventario final

Materia Prima

Consumida
(-) Inventario final

Costos de
produccion
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3. Constitucion de centros de responsabilidad y asignacion di-
recta de costos

Los lineamientos planteados por el sistema uniforme de cuentas para hoteles para la estructuracion del estado de resultados hotelero, se sustenta
en dos pilares fundamentales:

La constitucion de centros de responsabilidad (Figura 3.1).

La asignacion directa de costos.

D Medicion del negocio hotelero

UN IFORM Constitucion de
| Centros de

SYSTEM OF Responsabilidad
ACCOUNTS |

LODGING L
; Asignacion
INDUSTRY directa de costos
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La constitucion de centros de responsabilidad ha venido evolucionando en cada revision que hace el comité de USALI, aproximadamente cada diez
anos. La ultima version nos presenta los centros de responsabilidad que se describen en la Figura 3.2.

} Medicion del negocio hotelero

Constituciéonde PHIz?radOS

CentrOS de » Alimentos & bebidas

one . ° gli[)ngntos
: e Bebidas
Responsa bl I Idad i » Otros departamentos operados

] e Lavanderia
e Comunicaciones de huéspedes
e Gimnasio/Spa
e Parqueadero
e Otros operados
e Departamentos menores

No operados

Administraciény generales

Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones
Ventas y mercadeo

Mantenimiento

Agua, luz y fuerza

Ingresos y gastos no operativos

Asignacion
directa de

>
>
>
>
>
>

Figura 3.2. Centros de responsabilidad del USALI.

Por otro lado, la asignacion directa de costos permite apropiar los costos de manera adecuada, basada en dos criterios badsicos para hacer
esta asignacion:
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1.Asignacion directa: bajo el criterio de que a cada centro de responsabilidad se le asignan los costos que sean directamente asociados a la
actividad de dicho departamento y que sean de facil identificacion para ejercer el control del mismo. Este criterio clasifica los costos asf:

Directos: costos asociados a los centros de responsabilidad operados.

Indirectos: costos no asociados a los centros de responsabilidad operados.

2. Planeacion, control y toma de decisiones: bajo el criterio de que a cada departamento se le asignan costos en funcion de quién responde
por la planeacion y control de la operacion. Sobre qué nivel recae la responsabilidad del control de costos vy gastos y qué alcance tiene para

dicho control. Esto se basa en el comportamiento del costo desde el punto de vista de si es o0 no controlable.

La Figura 4, resume estos conceptos e identifica tres niveles de responsabilidad, asociados a los tres niveles de utilidad.

Gerente de operaciones Venta departamentos operados
Gerente de alimentos y bebidas UTILIDAD DEPARTAMENTAL

M
Gerente de habitaciones e

Costo de ventas

Noémina

Otros gastos
Gerente general
Gerente de recursos humanos
Gerente de mercado
Contralor general
Jefe de mantenimiento
Jefe de seguridad UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL Administracion
Jefe de costos GOP Mercadeo
Jefe de créditos Mantenimiento
Jefe de sistemas Sistemas

Agua - Luz - Fuerza

Menos

UTILIDAD NETA Utilidad bruta operacional

Ingresos / gastos no operacionales

EBITDA

Menos
Gastos financieros
Depreciaciones y amortizaciones

Figura 4. Niveles de responsabilidad y resultados Impuesto de renta
Fuente: tomado de Scheel 2017.
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En conclusion, la estructura del estado de resultados se basa en la con-
ceptualizacion y aplicacion de costos directos e indirectos en la industria
hotelera, que deben entenderse, como aquellos que son o no facilmente
identificables en los centros de responsabilidad operados. Mas exacta-
mente, se considerara un costo directo a aquel que es facilmente iden-
tificable en un departamento operado y ademas que es controlable por
los niveles de responsabilidad que responden por los resultados de esos
departamentos. Y se consideraran costos indirectos aquellos que no son
facilmente identificables en los departamentos operados. Estos Ultimos
se dividen en dos grupos: un primer grupo, aquellos que son parte de
los departamentos no operados del hotel y que son controlables por los
niveles de responsabilidad correspondientes a estos departamentos y
un segundo grupo, que obedece a los denominados gastos no opera-
cionales, que son aguellos que no son controlables por ningun nivel de
responsabilidad o directamente por los propietarios.

La Figura 5 nos acerca a la estructura del estado de resultado hotelero.

[@ose)



D Estructura general del estado de resultados para hoteles

Costos y gastos
departamentos

operados

Costos de venta m
Nomina
Otros gastos
Gastos
Utilidad ( _ ) no
departamental distribuidos

( = ) Utilidad bruta ( - )

operacional

Ingresos/gastos
no

| operacionales
Gastos financieros y

depreciaciones
DIRECTOS INDIRECTOS
CONTROLABLES CONTROLABLES

Ventas
departamentos
operados

Utilidad antes

I de impuestos
INDIRECTOS
NO CONTROLABLES

4+—

Figura 3.2. Centros de responsabilidad del USALI.
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